
 Total quality وإدارة الجــودة الشــاملة   Total quality (TQ)الجــودة الشــاملة
Managment (TQM)يعبران  ن في أساليب الإدارة المعاصرة وان أساسيان وتطبيقا مفهوم

مختلـف مسـتوياتهم     الإدارة علـى      المسؤليين عـن   على توجه عالمي يطبق حالياً من خلال      
كثيراً مـن القـرارات    TQ  و   TQMويحكم هاذين المفهومين . وخلفياتهم العلمية والعملية 

ن ي تطبيق مثل هـذ     على وتعتبر الإدارات التي تعمل   . الإدارية والفنية في كل مجالات عملها       
المؤسسـات  ن من المتميزين في الأداء والمعاملة والتقدم مما يعود بالنفع على هـذه              يالمفهوم

إن  .  الايـزو   لها التأهل للحصول على شهادة المنظومة العالمية للمواصفات        يحوالشركات ويت 
بطـاً  هذا التشابك والارتباط بين الجودة وشهادة الايزو ناتجاً من أن مفهوم الجودة الشاملة مرت             

ن في حرية التجـارة  م هذا كله يك فيرسوال  .٩٠٠٤ وحتى ٩٠٠٠رقم  أيضاً بشهادة اللايزوا    
اء دة والفنية وحتى بين الطاقات العماليـة ، والآ     يوالمنافسة في شتى المجالات الإدارية والهندس     

 والنظم الاقتصادية في أغلب بقاع العالم بداءت ومن عهود يرجعها الكثير           .، والتقويم وغيرها    
 ـ  جهودمعظم زتتمي  و،  إلى عهد الفراعنة أو عهد الثورة الصناعية الأوربية       منها ذه الـنظم  ه

 :بالآتي الاقتصادية 
 احترام المستهلك والعمل على إرضـائه ، )١
  ،يهتنمية التبادل التجـاري والتوسـع ف )٢
 .حرية الاختيار وتفاعل قوى السوق  )٣

وفي مثل هذه الظروف تصبح المنافسة هي المحدد والثقل لأي مشروع في السـوق ويصـبح                
 .عتباراتها قوى المنافسة الحالية والمتوقعة من كل المصادر على الإدارة الجيدة أن تأخذ في ا

 
 :ها  من الورقة من خلال بعض المفاهيم للجودة عن الأسئلة الكثيرة والتي  هذهوستجيب

 كيف للمشروع أن يتفوق على المنافسين  •
 كيف للمشروع أن يتميز على المنافسين •
 كيف للمشروع أن يزيد حصته النسبية في السوق •
 دارة أن تحقق وتعرف متى يرضى المستهلككيف للإ •

 و   )TQM(  الورقة بعض المفاهيم والأسس التي تحملها إدارة الجودة الشـاملة             هذه ستطرح
 وكيفية ارتباطها بمفهـوم إدارة الجـودة   ISO 9000ستعرض باختصار المواصفات الدولية 

 .الشاملة 


