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تعريف الحكومة الالكترونيةتعريف الحكومة الالكترونية

  استخدام تقنية المعلومات والاتصالاتاستخدام تقنية المعلومات والاتصالات

  لدعم الاعمال الحكوميةلدعم الاعمال الحكومية

  والتفاعل مع المواطنينوالتفاعل مع المواطنين

  وتقديم الخدمات الحكوميةوتقديم الخدمات الحكومية



الحاجة للحكومة الالكترونيةالحاجة للحكومة الالكترونية

   بعض مايواجهه المواطنون وأصحاب الأعمال عن الحاجة لانجاز بعض مايواجهه المواطنون وأصحاب الأعمال عن الحاجة لانجاز

بعض الأعمال في الدوائر الحكوميةبعض الأعمال في الدوائر الحكومية

استخدام الأوراق والمستنداتاستخدام الأوراق والمستندات  ••

الحاجة لتعبئة نماذج  بيانات موجودة في أنظمة المعلومات الحكومية فعلاالحاجة لتعبئة نماذج  بيانات موجودة في أنظمة المعلومات الحكومية فعلا  ••

صعوبة تحديد الدائرة الحكومية المسؤولة عن بعض الأعمال أحياناصعوبة تحديد الدائرة الحكومية المسؤولة عن بعض الأعمال أحيانا  ••

الحاجة لمراجعة عدة دوائر حكومية لإنجاز عمل واحدالحاجة لمراجعة عدة دوائر حكومية لإنجاز عمل واحد  ••

طول فترات الانتظار في الصفوف أو مواعيد المراجعةطول فترات الانتظار في الصفوف أو مواعيد المراجعة  ••



مراحل الحكومة الالكترونيةمراحل الحكومة الالكترونية

::ثلاثة مراحل أساسية تمر بها الحكومة الالكترونيةثلاثة مراحل أساسية تمر بها الحكومة الالكترونية

دخول الحاسبات الاليةدخول الحاسبات الالية: : المرحلة الأولىالمرحلة الأولى

أتمتة بعض الخدماتأتمتة بعض الخدمات: : المرحلة الثانيةالمرحلة الثانية

ظهور شبكة المعلومات العالميةظهور شبكة المعلومات العالمية: : المرحلة الثالثةالمرحلة الثالثة



المتطلبات التقنية للحكومةالمتطلبات التقنية للحكومة

الحاسب الآليالحاسب الآلي••

شبكات الحاسب الآليشبكات الحاسب الآلي••
الشبكة الداخلية للمنظمةالشبكة الداخلية للمنظمة

الشبكة الداخلية للمنظمة والعملاءالشبكة الداخلية للمنظمة والعملاء
الشبكة العالميةالشبكة العالمية

::ويتم عن طريق هذه الشبكات تقديم الخدمات الآتيةويتم عن طريق هذه الشبكات تقديم الخدمات الآتية••
خدمة الاتصال عن بعدخدمة الاتصال عن بعد--
خدمة البريد الالكترونيخدمة البريد الالكتروني--
خدمة الملفاتخدمة الملفات--
خدمة المحادثاتخدمة المحادثات--

الموقع على الشبكة العالميةالموقع على الشبكة العالمية••

وسائل الاتصال السلكي واللاسلكيوسائل الاتصال السلكي واللاسلكي  ••

((اجهزة ارسال واستقبالاجهزة ارسال واستقبال))اجهزة التحكم بالاتصال اجهزة التحكم بالاتصال   ••



الخدمات التي تقدمها الحكومةالخدمات التي تقدمها الحكومة

  

  تقديم المعلومات فقطتقديم المعلومات فقط  ::الخدمة الصماءالخدمة الصماء..

  تقديم خدمات متعددة أكثر تطوراتقديم خدمات متعددة أكثر تطورا  ::خدمة التلكسخدمة التلكس..

  تطبيق كامل للحكومة الالكترونيةتطبيق كامل للحكومة الالكترونية: : الخدمة المطورةالخدمة المطورة..



سيناريو تجديد رخصة قيادةسيناريو تجديد رخصة قيادة

في المنزل أو المكتبفي المنزل أو المكتب
ٌقىو انًىاطٍ ثبنذخىل عهى يىقع إداسح انًشوس فً الإَزشَذٌقىو انًىاطٍ ثبنذخىل عهى يىقع إداسح انًشوس فً الإَزشَذ    ••

((رجذٌذ سخصخ انقٍبدحرجذٌذ سخصخ انقٍبدح))ٌخزبس انًىاطٍ انخذيخ انًطهىثخ يٍ قبئًخ انخذيبدٌخزبس انًىاطٍ انخذيخ انًطهىثخ يٍ قبئًخ انخذيبد  ••

ٌقىو انًىاطٍ ثزسجٍم سقى انسجم انًذًَ نكً ٌزعشف عهٍّ انُظبو انزي ٌقىو ٌقىو انًىاطٍ ثزسجٍم سقى انسجم انًذًَ نكً ٌزعشف عهٍّ انُظبو انزي ٌقىو   ••
ثذوسِ ثزعجئخ انًُىرج رهقبئٍب يٍ قبعذح ثٍبَبد إداسح انًشوسثذوسِ ثزعجئخ انًُىرج رهقبئٍب يٍ قبعذح ثٍبَبد إداسح انًشوس

ٌقىو انُظبو ثبنزأكذ يٍ صحخ انجٍبَبد وإظهبس سسبئم ثبلأخطبء إٌ وجذد ٌقىو انُظبو ثبنزأكذ يٍ صحخ انجٍبَبد وإظهبس سسبئم ثبلأخطبء إٌ وجذد   ••
وكٍفٍخ رصحٍحهبوكٍفٍخ رصحٍحهب

ٌقىو انُظبو ثبنزأكذ يٍ وجىد يخبنفبد سبثقخ ٌجت دفعهبٌقىو انُظبو ثبنزأكذ يٍ وجىد يخبنفبد سبثقخ ٌجت دفعهب  ••

انشسىو ثبلإضبفخ انى انًخبنفبد إٌ انشسىو ثبلإضبفخ انى انًخبنفبد إٌ ))ٌقىو انُظبو ثعشض انًجهغ انًطهىة دفعٌّقىو انُظبو ثعشض انًجهغ انًطهىة دفعّ  ••
((وجذدوجذد

ٌقىو انُظبو ثبلارصبل انفىسي ثُظبو ششكخ انزأيٍٍ نهزأكذ يٍ صلاحٍخ ثىنٍصخ ٌقىو انُظبو ثبلارصبل انفىسي ثُظبو ششكخ انزأيٍٍ نهزأكذ يٍ صلاحٍخ ثىنٍصخ   ••
رأيٍٍ انشخصخرأيٍٍ انشخصخ

ٌقىو انًىاطٍ ثزسجٍم سقى حسبثّ فً انجُك أو سقى ثطبقزّ الائزًبٍَخ نٍزى خصى ٌقىو انًىاطٍ ثزسجٍم سقى حسبثّ فً انجُك أو سقى ثطبقزّ الائزًبٍَخ نٍزى خصى   ••
انًجهغانًجهغ

قجىل قجىل : : ٌقىو انُظبو ثإسسبل ثشٌذ إنكزشوًَ انى انًىاطٍ نزأكٍذ رُفٍز انعًهٍخٌقىو انُظبو ثإسسبل ثشٌذ إنكزشوًَ انى انًىاطٍ نزأكٍذ رُفٍز انعًهٍخ  ••
انطهت و خصى انًجهغانطهت و خصى انًجهغ



سيناريو تجديد رخصةسيناريو تجديد رخصة... ... تابعتابع

في المستـــــشفىفي المستـــــشفى

يقوم المواطن بمراجعة المستشفى للفحص يقوم المواطن بمراجعة المستشفى للفحص   ••

الطبيالطبي

يقوم موظف المستشفى بالدخول على نظام يقوم موظف المستشفى بالدخول على نظام   ••

المرور حسب الصلاحية الممنوحة له ويقوم المرور حسب الصلاحية الممنوحة له ويقوم 

بتسجيل نتائج الفحصبتسجيل نتائج الفحص



سيناريو تجديد رخصةسيناريو تجديد رخصة... ... تابعتابع

نظام إدارة المرورنظام إدارة المرور

يقوم النظام بإرسال بريد إلكتروني للمواطن يقوم النظام بإرسال بريد إلكتروني للمواطن   ••

باكتمال الطلبباكتمال الطلب

تقوم ادارة المرور بطباعة الرخصة الجديدة تقوم ادارة المرور بطباعة الرخصة الجديدة   ••

وإرسالها بالبريدوإرسالها بالبريد

عند استلام الرخصة الجديدة يقوم موظف عند استلام الرخصة الجديدة يقوم موظف   ••

البريد بالدخول على نظام المرور لتأكيد تسليم البريد بالدخول على نظام المرور لتأكيد تسليم 

رخصة المواطنرخصة المواطن



تجربة حكومة دبي الالكترونيةتجربة حكومة دبي الالكترونية

   19951995بدأت الفكرة عام بدأت الفكرة عام

  الأهداف قريبة المدىالأهداف قريبة المدى
..تهيئة البنية التحتية الفنية اللازمة لتشغيل الخدمات الالكترونيةتهيئة البنية التحتية الفنية اللازمة لتشغيل الخدمات الالكترونية--
توفير عدد من خدمات الدائرة الالكترونية الخاصة للافراد والمؤسسات توفير عدد من خدمات الدائرة الالكترونية الخاصة للافراد والمؤسسات --

..عبر شبكة الانترنتعبر شبكة الانترنت
..انجاز المعاملات بشكل سريع ودقيق وتقليل عدد زيارات المستفيدينانجاز المعاملات بشكل سريع ودقيق وتقليل عدد زيارات المستفيدين--
..تحسين الاجراءات الداخلية الخاصة بانجاز المعاملاتتحسين الاجراءات الداخلية الخاصة بانجاز المعاملات--

الاهداف بعيدة المدىالاهداف بعيدة المدى
..توفير عدد اكبر من الخدمات عبر الانترنتتوفير عدد اكبر من الخدمات عبر الانترنت--
..توفير الخدمات الالكترونية عبر قنوات جديدة كالهواتف والاجهزة النقالةتوفير الخدمات الالكترونية عبر قنوات جديدة كالهواتف والاجهزة النقالة--
التركيز المستمر على تحسين الاجراءات والنظم الداخلية المساندة التركيز المستمر على تحسين الاجراءات والنظم الداخلية المساندة --

..للخدمات الالكترونيةللخدمات الالكترونية
العمل على توعية وتهيئة العملاء والموظفين ودفعهم نحو الاستفادة من العمل على توعية وتهيئة العملاء والموظفين ودفعهم نحو الاستفادة من --

    الخدمات الالكترونيةالخدمات الالكترونية

   20022002بدء التطبيق عام بدء التطبيق عام



موقع حكومة دبي الالكترونيةموقع حكومة دبي الالكترونية

الأعمالالأعمال  ••

التعليمالتعليم  ••

الصحةالصحة  ••

التوظيف التوظيف   ••

الاسكانالاسكان  ••

القانون والأمنالقانون والأمن  ••

السياحةالسياحة  ••



الخاتمةالخاتمة

كيفية البدء في مشروع حكومة الكترونية لدائرة صغيرةكيفية البدء في مشروع حكومة الكترونية لدائرة صغيرة

  انشاء موقع على الانترنت والتعريف عن الخدماتانشاء موقع على الانترنت والتعريف عن الخدمات

  نشر الوعينشر الوعي

  تحويل جميع الاجراءات الممكنة الى تطبيقات حاسوبيةتحويل جميع الاجراءات الممكنة الى تطبيقات حاسوبية

  استخدام البريد الالكترونياستخدام البريد الالكتروني

  تقديم الخدمات بشكل تدريجي عن طريق الموقعتقديم الخدمات بشكل تدريجي عن طريق الموقع

   استخدام النماذج الالكترونية لتقديم الطلبات والحصول على استخدام النماذج الالكترونية لتقديم الطلبات والحصول على

الخدماتالخدمات



الأسئلة إن وجدت؟؟الأسئلة إن وجدت؟؟



المراجعالمراجع
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