
الحكىمت الإلكخرونيت 
 

 

 :حعريف الحكىمت الالكخرونيت: أولا 

 .الاٌىزو١ٔٚخ ف١ّب ٠أرٟ ػ١ٕخ ِٓ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد ٌمل ٚهكد ػلح رؼو٠فبد ٌٍؾىِٛخ

اٌؾى١ِٛخ ثٛاٍطخ ؽوق عل٠لح لاكِبط ٚرىبًِ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛفو فوطخ  ٟ٘ اػبكح اثزىبه الاػّبي"

 ." ا١ٌٙب ِٓ فلاي ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ اِىب١ٔخ اٌٛطٛي

اٌقلِبد ف١ّب ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّٛاؽٓ ٚلطبػبد  اٚ ٟ٘ للهح اٌمطبػبد ػٍٝ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚرمل٠ُ

ِّىٕخ ِغ ػّبْ اٌَو٠خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزلاٌٚخ فٟ أٞ  الاػّبي ثَوػخ ٚكلخ ػب١ٌز١ٓ ٚثألً وٍفخ

افزواػٟ ٠ّىٓ الاعٙيح اٌؾى١ِٛخ ِٓ رأك٠خ اٌزياِبرٙب ٌغ١ّغ اٌَّزف١ل٠ٓ  اٚ أٙب ٔظبَ. ٚلذ ِٚىبْ

ٚاٌَو٠خ  اٌزم١ٕبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌّزطٛهح ِزغبٍ٘خ اٌّىبْ ٚاٌيِبْ ِغ رؾم١ك اٌغٛكح ٚاٌز١ّي ثبٍزقلاَ

 .“ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد

 -:٠أرٟ َٔزٕزظ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌزؼو٠فبد ِب

ٚثبلاعٙيح اٌؾى١ِٛخ ٚاْ وبٔذ لا  اْ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ِورجطخ ثظٛهح اٍب١ٍخ ثبلاكاهح اٌؼبِخ- أ

 .رًّٙ اٌمطبع اٌقبص اٚ اٌمطبػبد الافوٜ

 ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ افزواػٟ لا ٠ّىٓ رٌٍّ ِىٛٔبرٗ ٚػ١ٍّبرٗ، ٚأّب ٔؼوفٗ ِٓ فلاي ٔزبئغٗ اْ- ة

 .ٚآصبهٖ

 .الاٌىزو١ٔٚخ ماد اٌج١ٕخ  أٗ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌزم١ٕخ اٌول١ّخ- ط

 .اْ اٌّٛهك اٌوئ١ٌ ف١ٙب ٘ٛ اٌّٛهك اٌّؼٍِٛبرٟ- ك

 .اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبك٠خ اٌّزجبكٌخ ٚاٌّزىبٍِخ رزَُ- ٘ـ 

ٚإٌّظّبد  إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ- ثبٌزجبكي اٌزأص١وٞ ث١ٓ اؽواف اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٟٚ٘  رَّؼ- ٚ

 .الاعزّبػ١خ ٚاٌق١و٠خ ٚإٌّظّبد ا١ٌّٕٙخ ٚعّٙٛه اٌَّزف١ل٠ٓ

 

 

 

١ٍٕبه٠ٛ رغل٠ل هفظخ اٌم١بكح 
ؽزٝ  (رغل٠ل هفظخ اٌم١بكح)ٍألَٛ ثزظٛه ثؼغ الإعواءاد اٌزٟ ١ٍزُ رٕف١ن٘ب ثلء ِٓ رمل٠ُ ؽٍت

: اٍزلاَ اٌوفظخ اٌغل٠لح

 

فٟ إٌّيي أٚ اٌّىزت 
 ٠مَٛ اٌّٛاؽٓ ثبٌلفٛي ػٍٝ ِٛلغ إكاهح اٌّوٚه فٟ الإٔزؤذ 

 (رغل٠ل هفظخ اٌم١بكح)٠قزبه اٌّٛاؽٓ اٌقلِخ اٌّطٍٛثخ ِٓ لبئّخ اٌقلِبد 

  ٠مَٛ اٌّٛاؽٓ ثزَغ١ً هلُ اٌَغً اٌّلٟٔ ٌىٟ ٠زؼوف ػ١ٍٗ إٌظبَ اٌنٞ ٠مَٛ ثلٚهٖ ثزؼجئخ إٌّٛمط

 رٍمبئ١ب ِٓ لبػلح ث١بٔبد إكاهح اٌّوٚه

 ٠مَٛ إٌظبَ ثبٌزأول ِٓ طؾخ اٌج١بٔبد ٚإظٙبه هٍبئً ثبلأفطبء إْ ٚعلد ٚو١ف١خ رظؾ١ؾٙب 

 ٠مَٛ إٌظبَ ثبٌزأول ِٓ ٚعٛك ِقبٌفبد ٍبثمخ ٠غت كفؼٙب 

 ٗ(اٌوٍَٛ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّقبٌفبد إْ ٚعلد)٠مَٛ إٌظبَ ثؼوع اٌّجٍغ اٌّطٍٛة كفؼ 

 ٠مَٛ إٌظبَ ثبلارظبي اٌفٛهٞ ثٕظبَ شووخ اٌزأ١ِٓ ٌٍزأول ِٓ طلاؽ١خ ث١ٌٛظخ رأ١ِٓ اٌوفظخ 

 ٠مَٛ اٌّٛاؽٓ ثزَغ١ً هلُ ؽَبثٗ فٟ اٌجٕه أٚ هلُ ثطبلزٗ الائزّب١ٔخ ١ٌزُ فظُ اٌّجٍغ 

 لجٛي اٌطٍت ٚ فظُ اٌّجٍغ: ٠مَٛ إٌظبَ ثئهٍبي ثو٠ل إٌىزوٟٚٔ اٌٝ اٌّٛاؽٓ ٌزأو١ل رٕف١ن اٌؼ١ٍّخ 

 

فٟ اٌَّزـــــشفٝ 
 ٟ٠مَٛ اٌّٛاؽٓ ثّواعؼخ اٌَّزشفٝ ٌٍفؾض اٌطج 



  َٛ٠مَٛ ِٛظف اٌَّزشفٝ ثبٌلفٛي ػٍٝ ٔظبَ اٌّوٚه ؽَت اٌظلاؽ١خ إٌّّٛؽخ ٌٗ ٠ٚم

 ثزَغ١ً ٔزبئظ اٌفؾض

 

ٔظبَ إكاهح اٌّوٚه    
 ٠مَٛ إٌظبَ ثئهٍبي ثو٠ل إٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاؽٓ ثبوزّبي اٌطٍت 

 رمَٛ اكاهح اٌّوٚه ثطجبػخ اٌوفظخ اٌغل٠لح ٚإهٍبٌٙب ثبٌجو٠ل 

  ُػٕل اٍزلاَ اٌوفظخ اٌغل٠لح ٠مَٛ ِٛظف اٌجو٠ل ثبٌلفٛي ػٍٝ ٔظبَ اٌّوٚه ٌزأو١ل ر١ٍَ

 هفظخ اٌّٛاؽٓ

 

 

 

 

 

 

 

 :مراحل الحكىمت الإلكخرونيت: ثبنيب
 

 .ٚطٍذ اٌٝ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ اٌنٞ ٟ٘ ف١ٗ ِود رطج١مبد اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ثّواؽً ِزؼلكح ؽزٝ

 

 .ا١ٌ٢خ اٌٝ اٌؼًّ الاكاهٞ ٚلل ٍٍٙذ اٌؼ١ٍّخ الاكاه٠خ اٌٝ ؽل وج١و كفٛي اٌؾبٍجبد  :اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ
 

 

رٛظ١فٙب فٟ   ثؼغ اٌقلِبد ٚرطج١ك ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاكاه٠خ ٠ّٚىٓح أرّذ:اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ

 .رَل٠ل فٛار١و اٌقلِبد ثٛاٍطخ اٌٙبرف
 

 .ظٙٛه شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ الأزؤذ ؽ١ش رُ رفؼ١ً الاكاء الاٌىزوٟٚٔ :  اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ
 

 

 

: الخذمبث الخي حقذمهب الحكىمت الإلكخرونيت: ثبلثب

رمل٠ُ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌقلِبد ٚاٌّؼبِلاد  ٚرزّضً فٟ إٌبفنح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ   Damp Service  اٌقلِخ اٌظّبء- 1

 .اِىب١ٔخ ٌٍزفبػً ِغ اٌَّزف١ل اٌزٟ رجضٙب اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ ٌٍّٛاؽٓ ١ٌٌٚ ٕ٘بن

اٌّٛلغ فلِبد ِزؼلكح ٟ٘ اوضو رطٛها، ِضً هٍَٛ اٌقلِبد  ٚرؾلس ػٕلِب ٠ملَ  Telex Service كِخ اٌزٍىٌؿ- 2

 .اٌَّزف١ل اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠َلك٘ب
الاٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش ٠ّضً اٌّٛلغ  ٟٚ٘ اٌزطج١ك اٌىبًِ ٌٍؾىِٛخ  Developing Service اٌقلِخ اٌّزطٛهح -3

اٌغٙبى الاكاهٞ ِغ اٌملهح ػٍٝ رٍج١خ ع١ّغ ؽٍجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلاي  الاٌىزوٟٚٔ، ث١ئخ ػًّ كاف١ٍخ ؽ١خ رّضً فؼ١ٍب ث١ئخ

 .اٌّٛلغ ٘نا
 -:٠ٚزؼؼ ِٓ مٌه اْ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ رزؼّٓ عبٔج١ٓ ّ٘ب

اٌؼًّ ٠ٕغي ِٓ كْٚ ؽؼٛه  ٕٚ٘ب ٠زغبٚى اٌؼًّ ط١غخ رؾل٠ل اٌّىبْ ٚاٌيِبْ لأغبى اٌؼًّ اٞ اْ:  بعذ العمل عن- 

 .ِىبْ، ِٕيٌٗ ِضلا اٌّٛظف فٟ ِىبْ ِؼ١ٓ، ف١ّىٓ اْ ٠ؤكٞ اٌّٛظف ػٍّٗ فٟ اٞ

ِٓ اٌقلِخ فٟ اٌّىبْ ٚاٌيِبْ اٌٍن٠ٓ ٠ورئ١ّٙب ِٓ كْٚ الاهرجبؽ ثيِبْ اٚ  ٕٚ٘ب ٠ّىٓ ٌٍَّزف١ل الافبكح : الخذمت عن بعذ- 

 .ٚ٘ىنا فبْ اٌقلِخ الاٌىزو١ٔٚخ رزَُ ثبٌلا ىِب١ٔخ ٚاٌلاِىب١ٔخ. ِؾلك٠ٓ ِىبْ



 

 المكىنبث والمخطلببث الخقنيت للحكىمت الالكخرونيت : رابعب

لأغبػ  اٌؾغو الاٍبً ٌّٛػٛع اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ، ؽ١ش ٠ّضً الاعٙيح ٚاٌزم١ٕبد اٌلاىِخ ٠ٚشىً ٘نا اٌّؾٛه

ٚكلزٙب، ٚرٕف١ن اٌّؼبِلاد ٚاٌقلِبد ػٓ ثؼل  اٌّشوٚع ٠ٚزُ ِٓ فلاٌٙب رّض١ً اٌّؼٍِٛبد ٚٔمٍٙب اٌىزو١ٔٚب ِغ ػّبْ ٍو٠زٙب

 طظبد فٟ ٘نا اٌّٛػٛع لأٗ ٠زؼٍك ثزـ أرٍٛغ طؾزٙب ِٚظلال١زٙب، ٌٚٓ ثبٍزقلاَ اٌش١ىبد الاٌىزو١ٔٚخ ِغ ػّبْ

 -:ٟ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاْ عٛ٘و اٌؼًّ الاٌىزوٟٚٔ ٠ؼزّل اٍبٍب ػٍٝ صلاس فظبئض اٍب١ٍخ افوٜ ِضً

 :الخخزين -
 .ٚرؾ٠ًٛ اٌٍّفبد اٌٛهل١خ اٌٝ ٍِفبد اٌىزو١ٔٚخ طغ١وح اٌؾغُ ٚٔؼٕٟ ثٗ ؽفع اٌّؼٍِٛبد اٌىج١وح فٟ اؽغبَ طغ١وح

 :ــــلالنق -

 .ِّٙب وبٔذ و١ّبرٙب ثٛاٍطخ اعٙيح اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٠ٚؼٕٟ رؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد اٌّقئخ الاٌىزو١ٔٚخ ثَوػخ وج١وح علا

 

 : مكىنبث البيئت الخقنيت-

 

 اٌؾبٍٛة ا٢ٌٟ .1
 ش١ىبد اٌؾبٍت ا٢ٌٟ .2

  infranet اٌشجىخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ

  Exfranet ٌٍّٕظّخ ٚاٌؼّلاء اٌشجىخ اٌلاف١ٍخ

  Internet ٌشجىخ اٌؼب١ٌّخا

 -:اٌشجىبد رمل٠ُ اٌقلِبد ا٢ر١خ ٠ٚزُ ػٓ ؽو٠ك ٘نٖ

 فلِخ الارظبي ػٓ ثؼل -

 الاٌىزوٟٚٔ فلِخ اٌجو٠ل -

 فلِخ اٌٍّفبد -

 فلِخ اٌّؾبكصبد -

 ػٍٝ اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ اٌّٛلغ-3

 ٍٚبئً الارظبي اٌٍَىٟ ٚاٌلاٍٍىٟ -4

 (اعٙيح اهٍبي ٚاٍزمجبي)ثبلارظبي  اعٙيح اٌزؾىُ- 5
 

 

 :اهذاف الحكىمت الالكخرونيت: خبمسب 

 فٟ اٌزٕف١ن ِغ رؾم١ك ر١ٍٛغ ِشبهوخ اٌّٛاؽ١ٕٓ رمل٠ُ افؼً اٌقلِبد ٚاوضو٘ب وفبءح -

 رضم١ف اٌّغزّغٞ اؽزلاي اٌّىبٔخ اٌو٠بك٠خ ف -

 .اٌؾى١ِٛخ رؾل٠ل فوص اٌزؼبْٚ اٌَّزّو ٚاٌز١َٕك ث١ٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚا١ٌٙئبد -

 .رمل٠ُ اٌّشٛهح ٌٛى٠و اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ -

 .اٌّيِغ رمل٠ّٙب اٌٝ اهثؼخ َِز٠ٛبد رؾل٠ل ١٘ىً اٌقلِبد -

 .(اٌّشزووخ وً اٌج١بٔبد)الاٌٍ اٌّشزووخ - اٌَّزٜٛ الاٚي

 .(ٚأظّخ اٌّؼٍِٛبد ِٛاهك اٌج١بٔبد)اٌجٕبء اٌزؾزٟ ٌلاعٙيح اٌؾى١ِٛخ - اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

 .ػ١ٍّبد إٌّظّبد اٌلاف١ٍخ- اٌَّزٜٛ اٌضبٌش 

 .ثٛاثبد اٌٛطٛي ٚاٌزفبػً- اٌواثغ  اٌَّزٜٛ

 ِٚٓ اُ٘ رٍه اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب

 .اٌزشو٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌؼبِخ  رمل٠ُ-

 .( ٚاٌزظبه٠ؼاٌزأش١واد)فلِبد اٌٙغوح  -

 .اٌقلِبد اٌّزؼٍمخ ثَٛق اٌؼًّ -

 .( ٍِى١خ اٌؼمبهادرؾ٠ًٛ)فلِبد اٌؼمبهاد  -

 الاِزؾبٔبد اٌقلِبد اٌطج١خ ٌجؼغ الاِواع وبٌَىوٞ ِضلا ٚٔزبئظ- رَل٠ل اٌؼوائت  -

. 

 



 

 :حجربت امبرة دبي: سبدسب 

 ٟٚ٘ رغوثخ هائلح ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ ٚلل ٚػؼذ الاِبهح ٔٛػ١ٓ ِٓ 2002كشٕذ اٌزغوثخ ػبَ 

 :الا٘لاف

 الأ٘لاف لو٠جخ اٌّلٜ

 .اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ ر١ٙئخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌف١ٕخ اٌلاىِخ ٌزشغ١ً -

 .ٚاٌّؤٍَبد ػجو شجىخ الأزؤذ رٛف١و ػلك ِٓ فلِبد اٌلائوح الاٌىزو١ٔٚخ اٌقبطخ ٌلافواك -

 .ى٠بهاد اٌَّزف١ل٠ٓ أغبى اٌّؼبِلاد ثشىً ٍو٠غ ٚكل١ك ٚرم١ًٍ ػلك -

 .اٌّؼبِلاد رؾ١َٓ الاعواءاد اٌلاف١ٍخ اٌقبطخ ثبٔغبى -

 الا٘لاف ثؼ١لح اٌّلٜ

 .الأزو١ٔذ رٛف١و ػلك اوجو ِٓ اٌقلِبد ػجو -

 .إٌمبٌخ رٛف١و اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ ػجو لٕٛاد عل٠لح وبٌٙٛارف ٚالاعٙيح -

 .ٌٍقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌزوو١ي اٌَّزّو ػٍٝ رؾ١َٓ الاعواءاد ٚإٌظُ اٌلاف١ٍخ اٌَّبٔلح -

 .الاٍزفبكح ِٓ اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١خ ٚر١ٙئخ اٌؼّلاء ٚاٌّٛظف١ٓ ٚكفؼُٙ ٔؾٛ -

 :ِٚٓ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌؾىِٛخ

 .(هلُ ٍوٞ ٌٍؼ١ًّ)الاٌىزوٟٚٔ  اٌغٛاى -

 .اٌجٕه اٌلفغ الاٌىزوٟٚٔ، اٚ اٌقظُ ِٓ ؽَبة فٟ -

 .ِٕٙب اٌزٛظ١ف الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌزؼوف ػٍٝ فوص اٌؼًّ اٌّزٛافوح ٚالاٍزفبكح -

 .طؾخ اٌزٛل١غ فلِبد اٌلٚائو اٌؾى١ِٛخ ِضً اطلاه ٚرغل٠ل اٌزواف١ض ٚشٙبكاد إٌّشأ ٚفلِخ -

 .اٌزغبه٠خ اطلاه شٙبكاد اٌؼؼ٠ٛخ فٟ اٌغوف اٌزغبه٠خ ٚاٌؼلاِبد -

 .فلِخ رَل٠ل اٌمٛائُ ٌّقزٍف اٌلٚائو اٌؾى١ِٛخ ِٚقبٌفبد اٌّوٚه -

 .فلِخ الالبِخ ٚاٌزأش١واد ٚاٌجطبلبد اٌظؾ١خ ٍِٚى١خ ا١ٌَبهاد -

 .فلاي اٌي٠بهاد ٚاٌَفو كِخ آِ اٌَّبوٓؿ -

 .اٌؾغي الاٌىزوٟٚٔ ٌلاٍزئغبه ٚاٌز١ٍّه -

 .فلِبد اٌز١َٙلاد ا١ٌَبؽ١خ- الاٍزفَبهاد  فلِبد -

 .الاٍزؼلاَ ػٓ ِواوي اٌزَٛق -

 .اٌزؼبِلاد اٌجٕى١خ -

ٍِؤ٘ب ٚرمل٠ّٙب اٌٝ اٌلٚائو اٌؾى١ِٛخ اٌىزو١ٔٚب  لبػلح ث١بٔبد ػٓ ع١ّغ إٌّبمط اٌؾى١ِٛخ اٌىزو١ٔٚب ٠ّىٓ -

ٚرُ اؽلاق ثٛاثخ كثٟ الاٌىزو١ٔٚخ ٚونٌه ٕ٘بن لٕٛاد . الالزظبك٠خ فؼلا ػٓ ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ اٌمطبػبد

 ػب١ٌّب ثٛطفٙب أفؼً اٌجٍلاْ فٟ اٌؼبٌُ ػٍٝ طؼ١ل (26)كٌٚخ الاِبهاد ػٍٝ اٌّووي  ٚلل ؽظٍذ. عل٠لح

. رمل٠ُ اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

: الخبحمت
 

ِٓ اٌّفزوع ِٓ ِشبه٠غ . أه٠ل أْ أفزُ ِٛػٛػٟ ٘نا ثى١ف١خ اٌجلء فٟ ِشوٚع ؽىِٛخ إٌىزو١ٔٚخ ٌلائوح ؽى١ِٛخ طغ١وح

ٌٚىٓ لل لا رزّىٓ اٌلٚي وىً اْ رجلأ فٟ ِضً ٘نا اٌّشوٚع ، اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ أْ رىْٛ ٘لف اٍزوار١غٟ ٌٍلٌٚخ وىً

. ٌنا ِٓ الأفؼً أْ رجلأ اٌلٚائو اٌؾى١ِٛخ وً ػٍٝ ؽلح ثزى٠ٛٓ ٔٛاح ِضً ٘نا اٌّشوٚع اٌغجبه. فٛها

: ٚف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ اٌقطٛاد اٌّمزوؽخ ٌٍجلء ثٙنا اٌظلك

 اٌجلء فٟ إٔشبء ِٛلغ ػٍٝ الإٔزؤذ ٌزمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٚرؼو٠ف اٌغّٙٛه ثبٌقلِبد 

 ٔشو اٌٛػٟ ث١ٓ َِٕٛثٟ اٌغٙخ ٚرضم١فُٙ إٌىزو١ٔٚب 

 ٌٟرؾ٠ًٛ ع١ّغ الإعواءاد اٌَّزقلِخ فٟ اٌغٙخ اٌٝ اعواءاد ِّىٕخ ثبٍزؾلاس رطج١مبد اكاه٠خ ػٍٝ اٌؾبٍت الا 

  اٌجلء فٟ اٍزقلاَ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ وأكاح ارظبي أٍب١ٍخ 

 اٌجلء فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد رله٠غ١ب ػٓ ؽو٠ك اٌّٛلغ أٚ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ وزٛف١و إٌّبمط ٚاٌزؼ١ٍّبد ٌٍغّٙٛه 

 اٌجلء فٟ اٍزقلاَ إٌّبمط الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّٛلغ ٌزمل٠ُ اٌطٍجبد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِبد 

 

: المشبكل الخي ووجهج
.  كل١مخ15اٌّٛػٛع علا وج١و ِٚٓ اٌظؼت اٌزؾلس ػٕٗ فٟ  .1

 .الإٌّبَ ثبٌزفبط١ً اٌزم١ٕخ علا طؼت ٠ٚؾزبط وض١وا ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙل .2

 

: الفىائذ المسخفبدة
. فىوح ػبِخ ػٓ ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ .1

 .اٌقلِبد اٌّملِخ .2

 .و١ف١خ رطج١مٙب .3

 

: الأٍئٍخ

: ِٓ فٛائل اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ .1

. ى٠بكح اٍؼبه فلِبد الارظبي - أ

 .افزظبه اٌغٙل ٚاٌٛلذ - ة

 .رٍج١خ وبفخ الاؽز١بعبد - د

 .رم٠ٛخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّؼٍِٛبر١خ - س

. س، د ، فموح ة  - ط
 

 

: المراجع
1. http://mmaa.mmaa.gov.qa/site/ITD%20Doc/Arabic_Book/penfits.htm 

2. http://www.arablaw.org/E-Government.htm 

3.www.arablaw.org/Download/E-goverment_General.doc 

4 .www.arabcin.net/arabiaall/2005/15.html 
5 .http://www.al-jazirah.com/digimag/11052003/por12.htm 
6 .http://www.al-jazirah.com/digimag/26102003/agtes13.htm 
   .المؤلف عباس بدران, الحكومة الإلكترونية من الإستراتيجية الى التطبيق. 7

http://www.arablaw.org/E-Government.htm
http://www.arabcin.net/arabiaall/2005/15.html
http://www.arabcin.net/arabiaall/2005/15.html
http://www.al-jazirah.com/digimag/11052003/por12.htm
http://www.al-jazirah.com/digimag/11052003/por12.htm
http://www.al-jazirah.com/digimag/26102003/agtes13.htm
http://www.al-jazirah.com/digimag/26102003/agtes13.htm

