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 بررسى کاراىى سيستم بانکى با کار برد تحليل پوشش داده ها
 )مطالعه موردى بانک کشاورزى ( 
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 ٢ ناصر نصيرى

 
 چکيده 

شعبه از بانک ١٧٢ کارايى ٣)DEA(تحليل پوشش داده ها در اي͜ن مقاله با استفاده از روش       
شامل استانهاى  ( کشور ٤کش͜اورزى ب͜ا فرض͜هاى بازدهى ثابت و متغير به مقياس در منطقه             

شعب مورد بررسى با    . ارزياب͜ى ش͜ده اس͜ت       )آذربايج͜ان ش͜رقى وآذربايج͜ان غرب͜ى واردب͜يل         
و ان͜͜͜دازه ش͜͜͜عبه در توج͜͜͜ه ب͜͜͜ه ويژگ͜͜͜يهاى خاص͜͜͜ى  مان͜͜͜ند ح͜͜͜وزه عملک͜͜͜رد ، دام͜͜͜نه فعالي͜͜͜ت    

گ͜͜روههاى همگن͜͜ى ط͜͜بقه ب͜͜ندى ش͜͜ده و م͜͜يزان کاراي͜͜ى فن͜͜ى ومق͜͜ياس واحده͜͜ا، محاس͜͜به ودر      
 .نهايت براى واحدهاى ناکارا نيز شعبى به عنوان الگوى مرجع معرفى شده است

٤نتايج تحقيق بيانگرآن است که ميانگين کارايى فنى شعب بانک کشاورزى در منطقه            
و ميانگين کارايى به ٩٤/٠و٨١/٠غير به مقياس به ترتيب برابر     تح͜ت ش͜رايط ب͜ازده ثابت وت       

در حال͜ت بازده͜ى متغ͜ير به مقياس، بيشترين متوسط ميانگين            . ب͜وده اس͜ت    ٨٦/٠مق͜ياس ن͜يز     
  و در حال͜͜ت بازده͜͜ى ثاب͜͜ت ب͜͜ه ٩٨/٠کاراي͜͜ى در م͜͜يان ش͜͜عب خدمات͜͜ى روس͜͜تايى ب͜͜ه م͜͜يزان  

 . وجود دارد ٨٤/٠مقياس در ميان شعب اصلى به ميزان 
( باوجوداي͜͜ن ب͜͜الا ب͜͜ودن متوس͜͜ط ميانگي͜͜ن کاراي͜͜ى در حال͜͜ت بازده͜͜ى متغ͜͜ير ب͜͜ه مق͜͜ياس   

در م͜يان ش͜عب خدمات͜ى روس͜تايى، درعمل اين واحدها کمترين متوسط              ) ه͜دف کوت͜اه م͜دت       
͜͜د کسب کرده٨٢/٠ميانگين کارايى مقياس را به ميزان  ͜͜ه  . ان͜͜ ͜͜ير ب͜͜ در حال͜͜͜͜ت بازده͜͜͜͜ى متغ͜͜
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3. Data Envelopment Analysis 
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 ١٣٦ 

 ، واحدهاي͜͜ى ب͜͜ا ان͜͜دازه کوچ͜͜ک و در م͜͜يان ش͜͜عب  مق͜͜ياس در م͜͜يان ش͜͜عب خدمات͜͜ى روس͜͜تايى 
.  اص͜لى وخدمات͜ى ش͜هرى واحدهاي͜ى ب͜ااندازه متوس͜ط بيش͜ترين ميانگي͜ن کاراي͜ى راداشته اند                   

 . باشند بيشتر واحد هادر تمام گروههاداراى بازدهى فزاينده به مقياس مى
 .ى، بانک کشاورزى، تحليل پوشش داده ها، شعبات بانکىکاراى: کليدواژه



 )مطالعه موردى بانک کشاورزى  ( بررسى کاراىى سيستم بانکى با کار برد تحليل پوشش داده ها

 

١٣٧

 مقدمه 
در سراس͜ر جه͜ان عمل͜يات بانکه͜ا را ب͜ه ع͜نوان يک͜ى از مه͜م تري͜ن فعالي͜تهاى اقتص͜ادى هر                   

ت͜رديد به   هرفعاليتى که مستلزم کسب سرمايه و منابع مالى باشد، بى. دانندنظام اقتصادى مى
ب͜͜ه دل͜͜يل نق͜͜ش بس͜͜يار مه͜͜م واساس͜͜ى بانکه͜͜ا   . دخال͜͜ت بانکه͜͜ا و مؤسس͜͜ات مال͜͜ى نيازم͜͜ند اس͜͜ت 

͜͜ت ͜͜ره ورى وکاراي͜͜ى ( هاى اقتص͜͜ادى، بررس͜͜ى عملک͜͜رد  دراکثرفعالي ه͜͜ريک از بانکه͜͜اى  )به
 ک͜ه بيش͜رآنهادولتى هس͜تندوبا س͜رمايه ه͜اى ملى ايجاد شده      -موج͜ود در سيس͜تم بانک͜ى کش͜ور     

اما به  . اى ب͜رخوردار است   ازجايگاه ويژهعمومى  مانند ساير مؤسسات اقتصادى وبخش-اند
 زي͜اد خدم͜ات اراي͜ه ش͜ده، ارزياب͜ى عملک͜رد آنها              دل͜يل خدمات͜ى ب͜ودن فعالي͜ت بانکه͜ا و ت͜نوع            

ت͜͜͜͜ر مشکلات وروش هاى خاصى دارد که نيازمند دقت بيشتر و استفاده از روشهاى مناسب
 .باشدمى

دراص͜ل، مديري͜ت بانکه͜ا هم͜واره ب͜ا توجه به شرايط اقتصادى حال و آينده، مجبور به             
ورى در ارايه خدمات، رقابت    اص͜لاح و به͜بود خدم͜ات بانکى،بازاريابى ،بودجه بندى ، نوآ           

ورى وکاراي͜ى درم͜يان واحده͜اى تحت سرپرستى          ساير بانکها ودرنهايت افزايش بهرهبا 
͜͜يد و        . باش͜͜دخود مى ͜͜راى اص͜͜لاح روش͜͜هاى تول ͜͜ا ب ͜͜ت بانکه ͜͜اى اساس͜͜ى موفقي يک͜͜ى از راهه

يک͜͜ى از راهکاره͜͜اى اساس͜͜ى . باش͜͜دافزايش توان رقابت با ساير بانکها، شبکه شعب آنها مى
ورى و کاراي͜ى در س͜طح ي͜ک ب͜انک، وجودش͜بکه اى کارا                تنظيم برنامه هاى بهبود بهرهدر

 ) ١٩٩٧آتاناسوپولوس ات ال، (١.باشدازشعب آن مى
 ١٥٠٠٠حدود( ب͜ا توج͜ه ب͜ه گس͜تردگى ش͜عب بانکه͜ا در سراس͜ر کشور               در شرايط فعلى

انکهاى اح͜داث مؤسس͜ات مال͜ى واعتبارى جديد، تأسيس بانکهاى خصوصى، ورود ب            ) ش͜عبه 
خارج͜͜͜ى از ط͜͜͜ريق م͜͜͜ناطق آزاد تج͜͜͜ارى ودرنهاي͜͜͜ت خصوص͜͜͜ى س͜͜͜ازى بانکه͜͜͜ا در اي͜͜͜ران، 
وض͜عيت بس͜يار نوين͜ى ب͜ه وجودآم͜ده اس͜ت ک͜ه ب͜ايد بررس͜ى اساسى و تجديد ساختار مناسب                      

به اين منظور لازم است . در ش͜بکه ش͜عب بانکه͜اى تج͜ارى و تخصص͜ى کش͜ور انج͜ام گيرد              
͜͜عب  خود اطلاع داشته باشند وعلل کارايى  بانکها از کارايى شعبهر يک از ͜͜ى ش͜  وناکاراي͜

ه͜͜͜اى مناس͜͜͜ب ب͜͜͜ه اص͜͜͜لاح و هداي͜͜͜ت واحده͜͜͜اى ناک͜͜͜ارا   کنند و با برنامه ريزىخود را برسى
بديه͜ى اس͜ت ک͜ه ب͜ا کاراتر شدن شعب ناکارا، ضمن رسيدن به اين اهدف باکاهش      . ب͜پردازند 

ت͜وان ان͜تظار داش͜ت که منافع        ىبهاى خدمات ارايه شده وجلوگيرى از اتلاف منابع کمياب، م
مل͜ى بيش͜تر تأمي͜ن  ش͜ود و درس͜طح کل͜ى ي͜ک ب͜انک، زيانه͜اى ناش͜ى از ع͜دم کاراي͜ى ه͜م به                             

 ب͜͜ه اي͜͜ن م͜͜نظور ب͜͜ه   .حداق͜͜ل ممک͜͜ن برس͜͜د و در مجم͜͜وع سيس͜͜تم بانک͜͜ى کش͜͜ور کارات͜͜ر ش͜͜ود    
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 ١٣٨ 

 پرداخته و سعى کرده    ١٣٨١ کشور در سال     ۴ ش͜عبه ب͜انک کش͜اورزى منطقه       ١٧٢ارزياب͜ى 
ن محاس͜به کاراي͜ى فن͜ى و مق͜ياس واحده͜اى م͜ورد نظ͜ر، ب͜راى شعب ناکارا نيز                     اي͜م ک͜ه ض͜م     

 :سؤالات اساسى اين پژوهش عبارتنداز. واحدهايى به عنوان الگوى مرجع معرفى شود
 و CRSم͜͜يزان کاراي͜͜ى فن͜͜ى ش͜͜عب م͜͜ورد بررس͜͜ى درگ͜͜روههاى م͜͜تجانس در حال͜͜تهاى   

VRSچقدراست؟  
 ر است ؟ميزان کارايى مقياس شعب مورد بررسى چقد

 دلايل احتمالى عدم کارايى شعب ناکارا چيست ؟
 

 مرورى بر ادبيات موضوع
مفه͜وم کاراي͜ى در اقتصاد، تخصيص       . تاک͜نون تع͜اريف متنوع͜ى ازکاراي͜ى اراي͜ه ش͜ده اس͜ت             

به . ام͜ا از نظ͜ر اه͜داف کارب͜ردى، تع͜اريف گوناگون͜ى ب͜يان ش͜ده است                 . مطل͜وب م͜نابع اس͜ت     
ه ها به نهاده ها در مقايسه با يک استاندارد مشخص           ط͜ور کل͜ى کارايى، معرف نسبت ستاند       

 ).١٣٧٧برهانى،( است 
ازاي͜ن رو تشخيص کارايى، منوط به تعريف ومقايسه با يک حد مطلوب استاندارد است               

 روش عم͜͜ده دو. شودتواند با روشهاى مختلفى تعيين ومشخصمىمبناى چنين حد مطلوبى . 
ـ ٢ـ روش تحل͜͜يل نس͜͜بت؛ ١:وج͜͜وددارد ک͜͜ه عبارت͜͜نداز  کاراي͜͜ى واحده͜͜اى بانک͜͜ى   تعيينبرای

 . روش تحليل مرزى
͜͜دازه گ͜͜͜͜يرى کاراي͜͜͜͜ى در س͜͜͜͜طح   روش تحليل نسبت يکى از قديمى تري͜͜͜͜ن روش͜͜͜͜هاى ان͜͜

͜͜ى     . رودواحدهاى بانکى به شمار مى ͜͜ن روش بامحاس͜͜به ي͜͜ک س͜͜رى از شاخص͜͜هاى مال دراي
 مقايس͜ه اين نسبتها با  و) نس͜بت کفاي͜ت س͜رمايه ونظيراي͜نها    و ROA ٢ و ١ROIنظ͜ير (بانکه͜ا  

شاخصهاى استاندارد شده در صنعت بانکدارى درباره کارايى و يا ناکارايى بانکهاى مورد             
ش͜͜ود ب͜͜ا وج͜͜ود موفقيتهاي͜͜ى ک͜͜ه اي͜͜ن روش در اي͜͜ن زمي͜͜نه کس͜͜ب ک͜͜رده  مطالعه اظهار نظر مى

اس͜ت، ام͜ا مش͜کلات م͜تعددى درروش شناس͜ى اي͜ن نس͜بتها وج͜وددارد که نقطه ضعفى براى                     
͜͜تخاب چ͜͜ند نس͜͜بت      . آي͜͜دوش به حساب مىاين ر ͜͜ا ان ض͜͜عف اساس͜͜ى اي͜͜ن روش آن اس͜͜ت ک͜͜ه ب

ت͜وان اطلاع͜ات کامل͜ى درم͜ورد ابعاد بسيارگوناگون عملکرد يک بانک به دست                جزيى نمى
مش͜͜کل ديگ͜͜ر، مقايس͜͜ه شاخص͜͜هاى چ͜͜ند گان͜͜ه بي͜͜ن مؤسس͜͜ات    ). ١٩٨٥ش͜͜رمن وگول͜͜د،(آورد 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Return on total Investment  
2. Return on Assets  
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 واحدهايى هستند که با استفاده از نهاده زيرا دراصل، بانکها . اقتص͜ادى، نظ͜ير بانکه͜ا اس͜ت       
روش تحليل نسبت دراين زمينه،      نمايند واى را توليد مىهاى چند گانه، ستانده هاى چند گانه

 ).١٩٩٨اشمارى وشليمى،(ناتوانيهاى فراوانى دارد
ش͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜ود ، در روش تحليل مرزى که در تحقيقات دانشگاهى تأکيد زيادى به آن مى

͜͜رآ   ͜͜ا ب͜ ͜͜تدابانکها ب͜ ͜͜يداب͜ ͜͜ود (وردتوابع تول͜ ͜͜نه ياس͜ ͜͜ى   )هزي͜ ͜͜نوان مرزکاراي͜ ͜͜ه ع͜ ͜͜رزى ب͜ ت͜͜͜ابع (م͜
کن͜͜ند آورند و بانکهايى که دراين مرز فعاليت مىبه وجود مى)توليديکسان،تابع توليدتصادفى

͜͜اى   به عنوان واحدهاى کارا و بانکهايى که خارج از آن واقع مى ͜͜نوان واحده͜͜ ͜͜ه ع͜͜ ͜͜وند ب͜͜ ش͜͜
توج͜ه ج͜دى ب͜ه امک͜ان تخمين         ) ١٩۵٧(ه ف͜ارل  از زم͜ان ک͜ار برجس͜ت      .ش͜وند ناکارا شناخته مى

فارل کارايى واحدهاى اقتصادى را شامل      . توابع مرزى به عنوان مرز کارايى معطوف شد       
دانس͜ت ک͜ه از حاص͜ل ض͜رب اي͜ن دو، کارايى         دو جزء کارايى فنى و کارايى تخصيصى مى

 .آيدبه دست مى)کارايى کلى ( اقتصادى 
اى تنظ͜يم شده    و با جهت گيرى نهاده١ت به مقياسکارايى فارل براى حالت بازدهى ثاب

 تغييرى کند، چه Yاس͜ت ودر پ͜ی پاسخ گويى به اين سؤال است که بدون اين که مقدارتوليد           
 را ک͜͜͜م کن͜͜͜يم؟ در مق͜͜͜ابل، روش جايگزي͜͜͜ن ٢X و١Xم͜͜͜يزان از مق͜͜͜دار مص͜͜͜رف نه͜͜͜اده ه͜͜͜اى

 س͜ؤال اس͜ت ک͜ه به        اى وج͜ود دارد و درص͜دد پاس͜خ ب͜ه اي͜ن            ديگرى به نام جهت گيرى ستانده
 را افزايش داد ، بدون اينکه در ميزان استفاده از           ٢Y و ١Yت͜وان مق͜دار تول͜يد       چه ميزان مى

 ).١٩٩٦کولى،( تغييرى به وجود آيد Xنهاده 
ت͜͜͜͜͜ر يعن͜͜͜͜͜ى کاراي͜͜͜͜͜ىدر حالت بازدهى ثابت به مقياس، کارايى فنى به دو جزء کوچک

کارايى (  ط͜ور خلاص͜ه کارايى کلى        پ͜س ب͜ه   . ش͜ود    تقسيم مى٣ و کارايى مقياس٢خالص فنى
 ). ٢٠٠١دريک،(کنيم را به شرح زير بيان مى) توليد 

 کاراىى کلى=کاراىى تخصيصى*کاراىى خالص فنى*کاراىى مقياس
 ٤ سال گذشته، حداقل     ٢٠در مطالع͜ات مربوط به تحليل مرزى کارايى واحدهاى بانکى در            

 روش پارام͜تريک اقتص͜اد سنجى که        :روش بس͜يار مه͜م باکارب͜رد زي͜اد وج͜وددارد، ازجمل͜ه            

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.CRS 
2. PTE 
3. SC 
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 ١٤٠ 

 و روش ٣ روش توزي͜͜͜͜͜ع آزاد٢، روش م͜͜͜͜͜رزى ض͜͜͜͜͜خيم،١ش͜͜͜͜͜امل روش م͜͜͜͜͜رزى تص͜͜͜͜͜ادفى 
 .ناپارامتريک خطى تحت عنوان روش تحليل پوشش داده ها

͜͜ند روش DFA و TFAدراص͜͜ل روش͜͜هاى   ͜͜راى   SFA مان  هم͜͜ان ش͜͜کل کارک͜͜ردى را ب
به .  مفروض͜ات آنه͜ا وج͜ود دارد        وگيرند وتنها تفاوت اندکى در روش کارتوابع در نظر مى

ط͜͜ور کل͜͜ى در رويک͜͜رد پارام͜͜تريک تخمي͜͜ن تواب͜͜ع م͜͜رزى کاراي͜͜ى، س͜͜عى ب͜͜رآن اس͜͜ت ک͜͜ه ب͜͜ا   
نظير (مرزى به شکل خاصى     ) هزينه يا سود  (اس͜تفاده از فرض͜هاى م͜تفاوت، يک تابع توليد         

ب͜ا ي͜ک جمل͜ه خط͜اى ترکيب͜ى، تخمين زده شود و به               ) ک͜اب داگ͜لاس ،ترانس͜لوگ ونظيراي͜نها       
(  وس͜͜يله م͜͜يزان ناکاراي͜͜ى واحده͜͜ا را ب͜͜ه عوام͜͜ل تص͜͜ادفى وعوام͜͜ل ناکاراي͜͜ى نس͜͜بت ده͜͜د اي͜͜ن

 ). ١٩٩٨بوئر،برگر،فريروهومفرى،
مه͜م تري͜ن اي͜راد روش پارام͜تريک، ف͜رض ه͜اى مختلف͜ى اس͜ت که براى توابع و جزء                      

͜͜نهاى بس͜͜يار     پس. گيرددر نظر مىناکارايى  ͜͜ا درنظ͜͜ر گرفت͜͜ن فرض͜͜هاى مخ͜͜تلف، تخمي ب
از . کند مقايسه عملى بين واحدها را با مشکل مواجه مى امکان کهشودل مىمتفاوتى حاص

برخلاف فعاليتهاى توليدى، امکان   ) نظير خدمات بانکها  (س͜وى ديگ͜ر در فعاليتهاى خدماتى        
تص͜͜ريح ي͜͜ک ش͜͜کل ب͜͜ه خص͜͜وص ب͜͜راى اغل͜͜ب تواب͜͜ع مش͜͜کل اس͜͜ت، ازاي͜͜ن رو محدودي͜͜تهاى   

ديگ͜ر م͜وارد در اي͜ن زمي͜نه، محدوديت تعداد ستانده           از  . ک͜ند خاصى را در تخمينها ايجاد مى
 .باشدمى) به عنوان متغير وابسته(هاى در نظر گرفته شده 

که رويکرد نا پارامتريک برآورد توابع مرزى        ) DEA( روش تحل͜يل پوشش داده ها       
اي͜͜ن محققي͜͜ن، . معرف͜͜ى ش͜͜د) ١٩٧٨( اس͜͜ت ب͜͜راى اولي͜͜ن ب͜͜ار توس͜͜ط چارن͜͜ز ، کوپ͜͜ر و رودز  

نهادى ف͜ارل را رواج دادند و از آن پس درمقالات زيادى اين روش به کارگرفته     مفاه͜يم پيش͜   
در اي͜ن روش ب͜دون در نظ͜ر گرفت͜ن ش͜کل تبع͜ى خاص͜ى براى توابع، از برنامه ريزى                      . ش͜د 

ه͜اى بس͜يار م͜تفاوت اس͜تفاده ش͜ده اس͜ت و اقدام              ها وستاندهودر نظر گرفتن نهاده) LP(خطى 
͜͜رض  دو تحت بررسى مورد واحدهاى کارايی مقداروشود به يک سرى بهينه يابى مى  ف͜͜͜͜͜͜͜

 شکل مانند شکلهاى متفاوتى DEAدر روش . شودبازدهى ثابت ومتغير به مقياس تعيين مى
͜͜نده ٤نس͜͜بى، ͜͜نها،   ) يافراگ͜͜ير(١ و ش͜͜کل پوشش͜͜ى ٥ ش͜͜کل فزاي وج͜͜ود دارد ک͜͜ه در ه͜͜رکدام از اي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
4. SFA  =Stochostic Frontier Approach 
5. TFA=Tick Frontier Approach 
6. DFA=Distribution Free Approach 
1. Ratio Form  
2. Multiplier Form 
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ب͜͜ه اي͜͜ن م͜͜نظور از  . ش͜͜ودمىدرتعيين کارايى واحدهاى مورد بررسى به روش خاصى عمل 
 . شوداى استفاده مىاى وچند مرحله دو مرحلهاى،روشهاى مختلفى مانند يک مرحله

BCCو CCR٢ وج͜͜͜ود دارد ک͜͜͜ه ب͜͜͜ه مدله͜͜͜اى  DEAدو م͜͜͜دل بس͜͜͜يار اساس͜͜͜ى در روش 
 ش͜͜عبه nاگ͜͜ر ف͜͜رض ش͜͜ود ک͜͜ه بانک͜͜ى داراى   . ش͜͜وندمعروف هستند که به ترتيب معرفى مى٣

 س͜تانده را توليد کنند در اين حالت         r نه͜اده مق͜دار      m  ب͜ا اس͜تفاده از        ب͜وده و ه͜رکدام از ش͜عب       
 : به شرح زير است١DMUميزان کارايى فنى يک شعبه منفرد با نام

min θ  
S.T : - yi+Yλ ≥٠   
θxi –Xλ ≥٠         
λ ≥ ٠  

و ب͜͜ا نگ͜͜رش ب͜͜ه نه͜͜اده ه͜͜ا ) CRS(در اي͜͜ن م͜͜دل ک͜͜ه ب͜͜ا ف͜͜رض بازده͜͜ى ثاب͜͜ت ب͜͜ه مق͜͜ياس  
 شامل اعداد ثابت است که وزنهاى مجموعه مرجع      N*١ ي͜ک بردار     λ اس͜ت،    طراح͜ى ش͜ده   

 کاراي͜͜ى ب͜͜نگاهها θمقادي͜͜ر اس͜͜کالر ب͜͜ه دس͜͜ت آم͜͜ده ب͜͜راى . ده͜͜درا براى شعب ناکارا نشان مى
 بار و Nم͜دل ب͜رنامه ريزى خطى فوق، بايستى         . ک͜ند  را تأمين مىθ≤1خواهد بود که شرط 

 نت͜يجه م͜يزان کارايى براى هر شعبه به دست   ه͜ر ب͜ار ب͜راى يک͜ى از ش͜عب  ح͜ل ش͜ود و در              
(  باش͜د ب͜ه اي͜ن معن͜ى اس͜ت ک͜ه ش͜عبه موردنظ͜ر روى م͜رز تول͜يد يکسان                        θ= ١اگ͜ر   . آي͜د مى

اما فرض بازدهى   . بوده و بنا به نظريه فارل داراى کارايى صد در صد است           ) توليد مرزى 
در قسمت (عمل نمايند ثابت به مقياس، زمانى مناسب است که همه بنگاهها در مقياس بهينه 

ول͜͜͜ى مس͜͜͜ايل متفاوت͜͜͜ى نظ͜͜͜ير اث͜͜͜رات رقابت͜͜͜ى،  ) مس͜͜͜طح منحن͜͜͜ى هزي͜͜͜نه متوس͜͜͜ط بل͜͜͜ند م͜͜͜دت 
ش͜͜ود ک͜͜ه ب͜͜نگاهها در مق͜͜ياس   محدوديتها، کارکردهاى ضعيف مديريتى ونظيراينها باعث مى

 را CCRمدل قبلى ) BCCـ ١٩٨٤(بهي͜نه فعالي͜ت نکن͜ند از اي͜ن رو بانک͜ر ، چارنز و کوپر                
͜͜وان مى. را نيز در نظر بگيرد) VRS(بسط دادند که بازدهى متغير به مقياس اى به گونه ت͜͜͜͜

. به دست آورد   λ ≤٠ به جاى    λ N'I =١ را ب͜ا اف͜زودن ي͜ک ق͜يد تح͜دب ب͜ه شکل              BCCم͜دل   
 VRSو  ) هدف بلند مدت   (CRSب͜راى محاسبه کارايى مقياس يک شعبه بايد از هر دو مدل             

 ب͜ر حال͜͜ت  CCRم کاراي͜ى بدس͜ت آم͜ده از حال͜ت     اس͜تفاده ک͜رد و ب͜ا تقس͜͜ي   ) ه͜دف کوت͜اه م͜دت   (
 

3. Envelopment Form     
4.Charnens, Cooper ,Rhodes(1978)  
5. Banker,Charnes,Cooper (1984) 
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BCCمهمترين ايراد روش    . آي͜د  کارايى مقياس شعبه مورد نظر به دست مىDEA   در نظر 
 ).١٣٧٨-امامى ميبدى(نگرفتن عوامل تصادفى است 

 
 پيشينه تحقيق  

 مطالع͜͜͜ات DEAب͜͜راى ارزياب͜͜͜ى کاراي͜͜͜ى واحده͜͜اى بانک͜͜͜ى ب͜͜͜ا توج͜͜ه ب͜͜͜ه تواناي͜͜͜يهاى روش    
 س͜طح بانکه͜ا و ش͜عبات بانک͜ى اس͜ت که متأسفانه بيشتر اين مطالعات در خارج                   فراوان͜ى در  

از کش͜ور بوده و به جز چند مورد استثنايى، هيچ مطالعه جامعى در کشور انجام نشده است               
͜͜رد روش  .  ͜͜يد ب͜͜رق و    DEAبيش͜͜ترين کارب ͜͜يروگاههاى تول  در مطالع͜͜ات داخل͜͜ى در م͜͜ورد ن

يگ͜͜ر ن͜͜يز در م͜͜ورد ش͜͜رکتهاى ب͜͜يمه و واحده͜͜اى   واحده͜͜اى دانش͜͜گاهى ب͜͜وده وچ͜͜ند مطالع͜͜ه د 
پ͜رورش ط͜يور انج͜ام ش͜ده است که همين امر، لزوم توجه بيشتر در اين زمينه را نشان مى                    

 .دهد
 ١۴ را در مورد     DEAاولي͜ن مطالع͜ه واحده͜اى بانک͜ى ب͜ه روش            )١٩٨۵(ش͜رمن وگل͜د   

آتيه براى محاسبه  ان͜داز آم͜ريکا انج͜ام داده اند که بعد يک ابزار خوش              شعبه از بانکهاى پس
 .کارايى واحدهاى بانکى به حساب آمد

 درص͜͜د ١٠٠ ش͜͜عبه کاراي͜͜ى ٦ن͜͜تايج تحق͜͜يق کاراي͜͜ى تول͜͜يد، ب͜͜يانگرآن اس͜͜ت ک͜͜ه فق͜͜ط  
 و عل͜ل ناکاراي͜ى ش͜عب ديگ͜ر ضعف مديريت، اندازه             ) درص͜د نمون͜ه    ٤٢يعن͜ى ( داش͜ته ان͜د     

 .هاى عملياتى بوده است شعبه، تعداد کارکنان وهزينه
 درص͜͜د از ۴۵ ک͜͜ه ح͜͜دود - ش͜͜عبه ب͜͜انک تج͜͜ارى ق͜͜برس ١۴۴) ١٩٩٧(و زينوزوس͜͜وتير

ش͜عب مورد بررسى با     . ان͜د  مطالعه کرده-سپرده هاى محلى را به خود اختصاص داده است
) شعبه۴١(، شعب روستايى  )  شعبه ٨٣(توج͜ه به موقعيت مکانى به سه دسته، شعب شهرى           

ا به دسته هاى بزرگ، متوسط و تقسيم وبا توجه به اندازه آنه)  شعبه٢٠(و ش͜عب توريس͜تى      
کيفي͜͜ت محققان با به کار گيرى سه مدل متفاوت به ارزيابى کارايى. کوچک طبقه بندى شدند

نتايج اين  . خدمات بانکى کارايى سودآورى وکارايى توليد واحدهاى مورد بررسى پرداختند         
ه ترتيب  تحق͜يق ب͜يانگر آن اس͜ت ک͜ه متوسط کارايى در شعب شهرى،روستايى و توريستى ب                

 .باشد درصد مى۵/٨٨ و ۶/٨٧ ، ٩٢ /۴برابر 
ب͜͜ا مقياس͜͜ى گس͜͜ترده وب͜͜ا اس͜͜تفاده از  ) ١٩٩٨(اى ديگ͜͜ر توس͜͜ط آتاناس͜͜وپولوسدر مطالعه

 ش͜͜عبه از بانکه͜͜اى تج͜͜ارى انگلس͜͜تان ٥٨٠دوم͜͜دل م͜͜تفاوت، کاراي͜͜ى هزي͜͜نه و کاراي͜͜ى ب͜͜ازار 
 مختلف ـ از نظر ويژگيهاى     بندى شعب به طبقات   در اين تحقيق با تقسيم. ارزيابى شده است 
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خ͜اص خ͜ود ـ جايگ͜اه وي͜ژه ه͜ر ش͜عبه ازلح͜اظ کاراي͜ى هزي͜نه و کاراي͜ى بازار در بين گروه                          
متوسط کارايى هزينه و کارايى بازار شعب  مورد         . خ͜ود وس͜اير ش͜عب مش͜خص شده است           

دلايل عدم کارايى به مواردى .  درص͜د ب͜وده است   ٨٥/٠ و ٥٨/٠بررس͜ى ب͜ه ترتي͜ب براب͜ر        
 .اندازه شعب، ميزان رقابت موقعيت مکانى و اندازه حسابها نسبت داده شده استنظير 

درکانادا، )١٩٨٧(ت͜وان ب͜ه مطالعات پارکان     تحقيقات مهم ديگرى نيزوجود دارد که مى
 )١٩٩٤(وهوکرانتدرعربستان، دريک) ١٩٩٣(درترکيه،الفرج) ١٩٩٠(آويل و يولالان

 .اشاره نمود) ٢٠٠٢(درانگلستان،سوکرويچ دراسلواکى 
اول آنک͜͜ه دلاي͜͜ل  . چ͜͜ند نک͜͜ته بس͜͜يار اساس͜͜ى درمطالع͜͜ات خارج͜͜ى داراى اهمي͜͜ت اس͜͜ت    

ناکاراي͜ى ش͜عب را عوامل͜ى مان͜ند ض͜عف مديري͜ت، موقعي͜ت مکان͜ى، اندازه حسابها، مقياس                    
͜͜نان ونظيراي͜͜نها ب͜͜يان ش͜͜ده اس͜͜ت       دوم، روش͜͜هاى م͜͜ورد اس͜͜تفاده در   . اقتص͜͜ادى، تع͜͜داد کارک

 سه رويکرد توليدى،   DEAل͜ى در مطالعات انجام شده به روش         ب͜ه ط͜ور ک    . ارزياب͜يها اس͜ت   
واس͜͜طه اى وعملک͜͜ردى وج͜͜ود دارد ک͜͜ه در بي͜͜ن آنه͜͜ا رويک͜͜ردهاى تول͜͜يدى و واس͜͜طه اى،         

بنابراين، نوع متغيرهاى نهاده وستانده در نظر گرفته شده . بيش͜ترين کارب͜رد را داش͜ته است    
 ). ١٩٩٧برگروهامفرى(نيز متفاوت است

رت͜͜باط ب͜͜ا مدله͜͜اى م͜͜ورد اس͜͜تفاده اس͜͜ت ک͜͜ه دراص͜͜ول از ه͜͜ر س͜͜ه ش͜͜کل   نک͜͜ته س͜͜وم در ا
 وب͜نا ب͜ه ه͜دف تحق͜يق از ه͜ر دو جه͜ت گ͜يرى نه͜اده اى وس͜تانده اى          DEAموج͜ود در روش  

 و روش͜͜هاى DEAاس͜͜تفاده ش͜͜ده اس͜͜ت؛ الب͜͜ته تحقيقات͜͜ى ن͜͜يز وج͜͜ود دارد ک͜͜ه ترکيب͜͜ى ازروش    
 .باشدمى) پارامتريک(اقتصاد سنجى 

در ) ١٣٧٧( تحقيقى است که توسط برهانى DEAلى به روش از معدود مطالعات داخ
نتايج اين .  انجام شده است١٣٧٢-١٣٧٤ب͜انک تج͜ارى کش͜ور ب͜راى دوره زمان͜ى            ٣٢م͜ورد 

بانکهاى تجارى ايران ) کارايى هزينه (مطالع͜ه ک͜ه در اص͜ل به بررسى کارايى تخصيصى       
. باش͜͜͜͜͜͜دمى/ ٧٣يران برابرپرداخته، نشان داده است که متوسط کارايى بانکهاى تجارى در ا

 شعبه بانک صادرات،    ١١٩درمطالع͜ه ديگ͜رى به ارزيابى کارايى        ) ١٣٧٨(عل͜يزاده ص͜انع   
. پرداخته است ) بازدهى ثابت،متغير، فزاينده و کاهنده به مقياس      (  فرض   ٤ب͜ا ب͜ه کارگ͜يرى       

هم͜ه واحده͜اى م͜ورد نظ͜ر ط͜بق تقس͜يم ب͜ندى داخلى بانک، در منطقه تهران واقع شده اند و                       
ن͜تايج نش͜ان داده اس͜ت ک͜ه متوس͜ط کاراي͜ى درحال͜تهاى بازده͜ى ثاب͜ت و متغ͜ير ب͜ه مق͜ياس به                           

͜͜ان   . باش͜͜د مى٨٩/٠ و٧٤/٠ترتيب برابر  ) ١٣٨٢(ه͜͜م چني͜͜ن درمطالع͜͜ه ديگ͜͜رى توس͜͜ط هادي
طبق نتايج  .  بررسى شده است   ١٣٧٦ -١٣٧٨ ب͜انک کش͜ور ب͜راى دوره زمان͜ى           ١٠کاراي͜ى   
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رض وجود بازدهى متغير نسبت به مقياس، بانکهاى ب͜ه دس͜ت آم͜ده در س͜ه س͜ال يادش͜ده ب͜ا ف               
 ٢/٨٤ميانگي͜͜ن کاراي͜͜ى فن͜͜ى . باش͜͜ندملى، کشاورزى وصنعت ومعدن از لحاظ فنى، کارا مى

ب͜͜͜ه ب͜͜͜يان . باش͜͜͜د مى درصد٣/٧٤ درصد وکارايى اقتصادى٤/٨٦درصد، کارايى تخصيصى
 ٥/١٣،  درص͜͜د ٨/١٥ديگ͜͜ر، ميانگي͜͜ن ناکاراي͜͜ى فن͜͜ى، تخصيص͜͜ى واقتص͜͜ادى ب͜͜ه ترتي͜͜ب        

 .باشد درصد مى٧/٢٥درصد و
͜͜نگرودى  ͜͜لامى ول͜ ͜͜انک    )١٣٨١( س͜ ͜͜اى ب͜ ͜͜ى واحده͜ ͜͜ره ورى کل͜ ͜͜رى به͜ ͜͜ه ديگ͜ درمطالع͜

کش͜اورزى را ب͜ا اس͜تفاده از ش͜اخص ترنکويس͜ت ـ تيل مورد اندازه گيرى وتحليل قرار داده                    
. ان͜͜͜͜͜͜͜͜دورى جزيى در بيان عملکرد اين بانک را نشان دادهونامناسب بودن شاخصهاى بهره

͜͜دارى ک͜͜ل نه͜͜اده ه͜͜ا، ط͜͜ى دوره       نشان مىنتايج  رش͜͜دى ١٣٦٥ -١٣٧٧ده͜͜د ک͜͜ه ش͜͜اخص مق
از طرف ديگر شاخص مقدارى کل ستانده در .  درص͜د در س͜ال داش͜ته اس͜ت      ٠٨/٢٠مع͜ادل   

پيشى گرفتن قابل   .  درص͜دى اي͜ن شاخص درسال بوده است        ٦٥/٣٤ب͜انک ن͜يز ب͜يانگر رش͜د         
 درصدى ٥٧/١٤ها، باعث رشد توج͜ه رش͜د ش͜اخص ک͜ل ستانده بانک از شاخص کل نهاده        

 .در بانک کشاورزى بوده استکل ورى بهره
 

 روش تحقيق 
جامع͜͜ه آم͜͜ارى تحق͜͜يق ش͜͜امل ش͜͜عب فع͜͜ال ب͜͜انک کش͜͜اورزى در م͜͜ناطق ش͜͜هرى و روس͜͜تايى     

 تع͜داد اندک͜ى ازش͜عب ب͜ه دلايل فنى متعددى مانند تازه تأسيس              باشد؛ البته کشور مى۴منطقه 
دراصل . ١.ات ونظيراينها از جامعه آمارى حذف شده است       ب͜ودن ، ع͜دم دسترس͜ى به اطلاع        

ب͜͜ازار فعالي͜͜ت، دام͜͜نه فعالي͜͜ت، ح͜͜وزه ه͜͜ريک از اي͜͜ن ش͜͜عب داراى ويژگ͜͜يهاى خاص͜͜ى مان͜͜ند 
ه͜͜͜ا، زيرب͜͜͜ناى ش͜͜͜عبه ونظيراي͜͜͜نها ب͜͜͜وده  کارکردى، قدمت تاسيس، تعداد پرسنل، مقدار هزينه

واه͜د بود که بتوان واحدهاى  اس͜ت؛ بنابراي͜ن ت͜نها زمان͜ى ارزياب͜ى کاراي͜ى ش͜عب، منطق͜ى خ               
پس به پيروى از کارهاى تحقيقاتى مشابه در اين زمينه      . م͜تجانس را ب͜ا يکديگر مقايسه کرد       

واح͜د ه͜اى م͜ورد بررس͜ى باتوج͜ه ب͜ه م͜وارد ياد شده به ترتيب زير طبقه بندى و مرتب شده            
 . اند
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 شعبه از جامعه آماری حذف شده است که فقط يک شعبه جزءشعب اصلی وبقيه جزءشعب خدماتی ١٣در مجموع . ١

 .بودند



 )مطالعه موردى بانک کشاورزى  ( بررسى کاراىى سيستم بانکى با کار برد تحليل پوشش داده ها

 

١٤٥

 
 
 

  ترکيب واحدهاى مورد بررسى١جدول 

 شرح شعب خدماتى شهرى تى روستايىشعب خدما شعب اصلى

٢٢ 
٢١ 
١٨ 

١٢ 
١٧ 
٢٨ 

١٦ 
١٩ 
١٩ 

 شعب بزرگ
 شعب متوسط
 شعب کوچک

 جمع کل ٥٤ ٥٧ ٦١

 
͜͜طح   ها وستاندهدلايل فنى تقسيم بندى، رابطه معنى دارى را ميان نهاده ͜͜عب در س͜͜͜ ͜͜اى ش͜͜͜ ه͜͜͜

م͜نطقه  نش͜ان داده اس͜ت ک͜ه همي͜ن ام͜ر لزوم تقسيم شعب را به گروههاى متجانس نشان مى                
لب͜ته همي͜ن روند در بررسيهاى بيشتر براى شعب به تفکيک استانى نيز ملاحظه شده                ده͜د؛ ا  
 . است

ب͜راى ب͜رآورد الگ͜وى م͜ورد نظ͜رو محاس͜به کارايى فنى ومقياس اين واحدها به مراکز                   
 ٥که نتايج آن در جدول شماره       سرپرستى بانک کشاورزى در استانهاى ياد شده مراجعه شد

سان بانک در مراکز سرپرستى وحتى استعلام ازشعب مورد باهمک͜ارى کارشنا . آم͜ده اس͜ت   
 اس͜͜͜͜͜͜فندتا١٣٨١نظر متغيرهاى نهاده اى و ستانده اى که بايددرالگو منظور شودازفروردين

با استفاده از مدلهاى معرفى شده با دو فرض بازدهى ثابت و        .  جم͜ع آورى شده است     ١٣٨١
 ب͜ا اس͜تفاده از ن͜رم افزار         و١حله اىاى به روش چند مرمتغير به مقياس با جهت گيرى نهاده

 . مدل موردنظربرآورد شده استDEAPتخصصى 
 دو  DEA در مطالعات مربوط به ارزيابى کارايى در سطح واحدهاى بانکى به روش             

اولين عامل، هدف تحقيق . ع͜امل بس͜يار مه͜م در ان͜تخاب متغ͜يرهاى نهاده وستانده مؤثراست      

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Multi Stage 



 ١٠ و ٩ پژوهشهاى اقتصادى ـ شماره 

 

 ١٤٦ 

ش͜ود ک͜ه ب͜اآن روش م͜ورد اس͜تفاده نيز معلوم             صى مىاست که منجربه انتخاب متغيرهاى خا
 . دوم محدوديتهاى آمارى و حجم نمونه مورد بررسى است. شودمى

 متغيرهايى که   - باتوجه به توضيحات ارايه شده     -از اي͜ن رو ب͜ه پيروى ازروش توليدى        
اى ق͜͜ابل ه͜اى م͜͜ورد اس͜تفاده ش͜͜عب ق͜رار بگ͜͜يرند، تح͜ت ع͜͜نوان متغ͜يره     تواند معرِِِِِِِّف نهادهمى

ان͜͜تخاب ش͜͜دند و در ) ه͜͜اى ادارى وتع͜͜داد ترمي͜͜نالهانظير هزينه هاى پرسنلى، هزينه(کنترلى 
 .الگوى مورد نظر مورد استفاده قرار گرفت

ه͜اى ش͜عب م͜ورد بررس͜ى باشد، بايد يادآور           براى انتخاب متغيرهايى که معرف ستانده
͜͜يز    شويم که اهداف اصلى بانکها را مى ͜͜وزه تجه͜ ͜͜ه ح͜ ͜͜وان درس͜ ͜͜نابع   ت͜ ͜͜يص م͜ ͜͜نابع، تخص͜ م͜

 را بانکها خواهند بود که ابعاد آنها) ستانده(اين سه قالب توليدات . وخدمات خلاصه کرد
ب͜راى م͜ثال عوامل͜ى مان͜ند دکوراس͜يون داخلى      . ت͜وان ب͜ه ص͜ورت کمّ͜ى و کيف͜ى نش͜ان داد        مى

ب͜انک، مدت زمان انتظار مشترى، ارايه اطلاعات کامل به مشترى ،در نظر گرفتن راحتى       
ونوس، صفائيان ـ  ( تول͜يدات بانک͜ى را اف͜زايش ده͜ند          توانند کيفيت که مىمشترى ونظيراينها

͜͜ع آورى      ) ١٣٨١ ͜͜ان جم͜ ͜͜ى، امک͜ ͜͜عب موردبررس͜ ͜͜يع ش͜ ͜͜تردگى وس͜ ͜͜يل گس͜ ͜͜ه دل͜ ͜͜فانه ب͜ ومتأس͜
 . ها ميسرنشده وفقط به جمع آورى ابعاد کمى اکتفا شداطلاعات در مورد ابعاد کيفى ستانده

ه͜͜͜͜͜اى ش͜͜͜͜͜عب ب͜͜͜͜͜انک کش͜͜͜͜͜اورزى در د معرّف ابعاد کمّى ستاندهتواننمتغيرهايى که مى
باشند در  )باتوج͜ه ب͜ه اطلاع͜ات موج͜ود       (بخش͜هاى تجه͜يز م͜نابع، تخص͜يص م͜نابع و خدم͜ات              

 ستانده وبه منظورجلوگيرى از اريب      ١٢ معرف͜ى شده اند؛ بنابراين باانتخاب      ٢ج͜دول ش͜ماره   
͜͜ا اس͜͜تفاده از وزنه͜͜اى خاص͜͜ى ترکي͜͜ب و در قال͜͜ب    . نده نش͜͜ان داده ش͜͜ده اس͜͜ت  س͜͜تا٣کاراي͜͜ى ب

در اين  . وزنه͜اى ب͜ه کاررف͜ته دراي͜ن تحق͜يق از روش قض͜اوتهاى زوج͜ى به دست آمده است                   
تع͜ريف ش͜ده ب͜ا توج͜ه ب͜ه ه͜دف م͜ورد نظ͜ر ک͜ه سود آورى واهميت           روش اهميت شاخصهاى

 در ٣ب͜͜͜راى م͜͜͜ثال درج͜͜͜دول ش͜͜͜ماره. ان͜͜͜دبيشتر براى بانک است، دو به دو با هم مقايسه شده
هميت نسبى حسابهاى قرض الحسنه با حسابهاى سپرده کوتاه مدت با توجه به هدف مقايسه ا

 ب͜ه ع͜نوان درج͜ه اهمي͜ت نسبى بيان شده            ٥ت͜ر اس͜ت ع͜دد     که هزينه کمتر براى بانک مطلوب
در ان͜͜تخاب اي͜͜ن اع͜͜داد از وزنه͜͜اى منتخ͜͜ب در ارزياب͜͜يهاى داخ͜͜ل ب͜͜انک ونظ͜͜رات         . اس͜͜ت 

 .شده استکارشناسان مراکز سرپرستى نيز استفاده 
ش͜͜ايان ذکراس͜͜ت ک͜͜ه دراب͜͜تدا، بخ͜͜ش تخص͜͜يص م͜͜نابع و تس͜͜هيلات غيرتکليف͜͜ى پرداخت͜͜ى 

عقود مشارکتى، بازدهى ثابت، بازدهى متغيرو قرض ( توسط شعب بر اساس ماهيت عقود 
طبقه بندى شده است وسپس با توجه به نظراتی که در رابطه با تغيير ماهيت عقود      ) الحس͜نه 



 )مطالعه موردى بانک کشاورزى  ( بررسى کاراىى سيستم بانکى با کار برد تحليل پوشش داده ها

 

١٤٧

 وجود دارد، مجموع مبالغ پرداختى      ١ ب͜ه عق͜ود ب͜ا بازده͜ى ثابت         مش͜ارکتى و بازده͜ى متغ͜ير      
ط͜بق عق͜ودى مان͜ند مض͜اربه ، س͜لف ، جعال͜ه و نظيراي͜نها ب͜ه ع͜نوان تس͜هيلات نوع اول در             

از آنج͜ا ک͜ه در ه͜ر م͜نطقه ن͜وع خاصى از عقود بيشتر پرداخت مى           . نظ͜ر گرف͜ته ش͜ده اس͜ت       
به عنوان ميزان اهميت اين تسهيلات      ش͜ود؛ بنابراين متوسط نرخ سود دريافتى از اين عقود           
الحس͜͜نه ک͜͜ه درعم͜͜ل کمتري͜͜ن م͜͜يزان براى بانک محاسبه ودر نظر گرفته شد ودر آخر قرض

در . س͜ود دريافتى را براى شعب دارد به عنوان تسهيلات نوع دوم در نظر گرفته شده است       
به (قودبخ͜ش تس͜هيلات تکليف͜ى ب͜ه دل͜يل ع͜دم دسترس͜ى ب͜ه آم͜ار م͜ربوط به هر يک از اين ع                         

مجموع کل تسهيلات تکليفى با توجه به ميانگين سود دريافتى از عقود به ) صورت تفکيکى
 . عنوان تسهيلات نوع سوم در نظر گرفته شده است

 
 نتيجه گيرى و تحليل نتاىج 

گذشته، ميزان کارايى هر يک ازگروههاى ياد شده، محاسبه و نتايجى به            با توجه به بحثهاى
ه͜ا ب͜يانگر آن بود که در مجموع، متوسط ميانگين کارايى            يافته.  استشرح زير حاصل شده
 را بيشترين مقدارVRS وشعب خدماتى روستايى در حالت CRSشعب اصلى در حالت 

ش͜عب خدمات͜ى ش͜هرى ن͜يزدر عمل         . باش͜د  مى٩٨/٠ و ٨٤/٠داشته است که به ترتيب برابر 
در بي͜ن شعب    .ان͜د يى را به دست آوردهاز هر دو حالت ياد شده کمترين متوسط ميانگين کارا

͜͜ى ب͜͜ا مق͜͜ياس متوس͜͜ط ودرم͜͜يان ش͜͜عب خدمات͜͜ى روس͜͜تايى،        VRSاص͜͜لى درحال͜͜ت    واحدهاي
واحدهاي͜ى بامق͜ياس کوچ͜ک و درگ͜روه ش͜عب ش͜هرى خدمات͜ى، واحدهايى با مقياس متوسط                    

 تصوير کلى يافته هاى تحقيق را ٤بيشترين ميانگين کارايى را به دست آورده اند که جدول       
 .دهدنشان مى

 
 ٤ متوسط مقادىر کاراىى فنى و مقياس شعب منطقه ٤جدول شماره

)SC(کاراىى مقياس  )VRS(کاراىى  )CRS(کاراىى   گروه منتخب

 ٧٥٠بالاى  (ش͜عب اص͜لى بزرگ       ٨٧٧/٠ ٩٣٣/٠ ٨١٩/٠

 )مترمربع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .١٠ک  منبع شماره .ر. ١



 ١٠ و ٩ پژوهشهاى اقتصادى ـ شماره 

 

 ١٤٨ 

)SC(کاراىى مقياس  )VRS(کاراىى  )CRS(کاراىى   گروه منتخب

 ٧٥٠-٤٠٠(شعب اصلى متوسط   ٩٢٣/٠ ٩٣٤/٠ ٨٦٤/٠

 )متر

 ٤٠٠ت͜͜ا ( ش͜͜عب اص͜͜لى کوچ͜͜ک    ٩١٧/٠ ٩٣١/٠ ٨٥٧/٠

 )متر

٨٤٦                    ٩٣٢/٠                         ٩٠٥/٠ميانگين کل                                             

/٠ 

 متربه  ١٠٠(شعب شهرى بزرگ   ٨٧٢/٠ ٨٦٦/٠ ٧٦٠/٠

 ) بالا

 ١٠٠-٥٠( شعب شهرى متوسط   ٨٦٥/٠ ٩٤٧/٠ ٨١٦/٠

 )متر

 ٥٠ت͜͜͜͜ا (ش͜͜͜͜عب ش͜͜͜͜هرى کوچ͜͜͜͜ک ٨٢٤/٠ ٩٤٠/٠ ٧٨٦/٠

 )متر

٧٨٧                     ٩١٧/٠                        ٨٥٣/٠ميانگين کل                                             

/٠    

 شعب روستاىى بزرگ ٨٨٨/٠ ٩٧٤/٠ ٨٦٣/٠

 )متربه بالا١٠٠         (

 شعب روستاىى متوسط ٨٢٦/٠ ٩٧٥/٠ ٨٠٨/٠

 ) متر١٠٠– ٥٠        ( 

 شعب روستاىى کوچک ٧٥٩/٠ ٩٩٢/٠ ٧٥٢/٠

 ) متر٥٠تا             ( 

٨٠٧                    ٩٨٠/٠                        ٨٢٤/٠ميانگين کل                                              

/٠ 

٨٦٠/٠ ٩٤٣/٠ ٨١٣/٠  

 ىافته هاى تحقيق: مأخذ

ش͜͜͜ود، ش͜͜͜عب اص͜͜͜لى متوس͜͜͜ط در هرس͜͜͜ه ن͜͜͜وع    ملاحظه مى٤همان طور که در جدول 
به طور کلى اين شعب     .کاراي͜ى وض͜عيت مناس͜ب ت͜رى نس͜بت به بقيه شعب گروه خود دارند               

درگروه شعب خدماتى شهرى نيز     . کن͜ند در شهرهاى با جمعيت متوسط وکوچک فعاليت مى
 بيشترين ميانگين CRS و VRSشود شعب با مقياس متوسط در حالتهاىچنانکه ملاحظه مى



 )مطالعه موردى بانک کشاورزى  ( بررسى کاراىى سيستم بانکى با کار برد تحليل پوشش داده ها

 

١٤٩

 داشته ودرمقابل شعب با مقياس بزرگتر، بيشترين ميانگين کارايى مقياس را کارايى را
درگ͜روه ش͜عب خدمات͜ى روس͜تايى ن͜يز ش͜عب ب͜ا مق͜ياس کوچ͜ک ب͜اوجود داشتن پايين                      . دارن͜د 

در اي͜ن گروه،    .  بيش͜ترين کاراي͜ى را دارن͜د         VRSتري͜ن ميانگي͜ن کاراي͜ى مق͜ياس، در حال͜ت            
 بيش͜͜ترين مق͜͜دار را ب͜͜ه خ͜͜ود اختص͜͜اص CRS و SCاراي͜͜ىش͜͜عب متوس͜͜ط در ه͜͜ر دو حال͜͜ت ک

داده اند؛ پس به ترتيب دربين شعب اصلى، شعب روستايى و شعب شهرى بيشترين متوسط             
 ب͜͜ه ترتي͜͜ب در بي͜͜ن ش͜͜عب روس͜͜تايى، ش͜͜عب  VRS و در حال͜͜ت CRSميانگي͜͜ن کاراي͜͜ى حال͜͜ت

به شعب  همي͜ن ام͜ر ل͜زوم توج͜ه بيش͜تر به امور مربوط              . اص͜لى و ش͜عب ش͜هرى وج͜ود دارد         
 در م͜ورد اي͜ن ش͜عب تحق͜يقات جانب͜ى تکميلى            کند؛ بنابراين بايدخدماتى شهرى را روشن مى

 .ترى انجام شود
 تش͜خيص ان͜واع کاراي͜ى واحدهاى مورد بررسی        DEAيک͜ى از تواناي͜يهاى مه͜م روش         

 کارا هستند به طور همزمان داراى کارايى CRSبه طورکلی واحدهايى که در حالت . است
 فقط کارا هستند، VRSباشند؛ ولى واحدهايى که در حالت و کارايى مقياس مىخالص فنى 

 ب͜ه ع͜نوان   CRSداراى کاراي͜ى خ͜الص فن͜ى هس͜تند؛ از اي͜ن جه͜ت م͜يزان کاراي͜ى در حال͜ت          
͜͜ود به عنوان هدف کوتاه مدت در نظر گرفته میVRSهدف بلند مدت و در حالت ͜͜ا . ش͜͜͜͜ ام͜͜͜͜

͜͜ه    ميزان کارايى در حالت کوتاه مدت نيز نمى ͜͜وع بازده͜͜ى ب ͜͜د مع͜͜رّف ن ͜͜ياس واحده͜͜ا  توان مق
 ومقايسه آن با حالت     ١؛ پ͜س ب͜ا اج͜راى م͜دل جدي͜دى ب͜ا ف͜رض بازدهى کاهنده به مقياس                  باش͜د 

بازده͜ى متغ͜ير ب͜ه مق͜ياس در م͜ورد مق͜ياس اقتص͜ادى واحده͜اى م͜ورد نظر اظهار نظر مى                      
 داراى بازدهى   چ͜نانچه م͜يزان کارايى در هر دو حالت يکسان باشد، واحد مورد نظر             .ش͜ود   

͜͜ه رواس͜͜ت            ͜͜ياس روب ͜͜ه مق ͜͜نده ب ͜͜ا بازده͜͜ى فزاي ͜͜ن ص͜͜ورت ب ͜͜ياس و در غ͜͜ير اي ͜͜ه مق ͜͜نده ب کاه
 . کاراهستند داراى بازدهى ثابت به مقياس هستندCRSواحدهايى که در حالت .

 شعبه  ۵ فقط   CRS بي͜ن ش͜عب اص͜لى ب͜زرگ در حال͜ت             ۶ب͜راى م͜ثال در ج͜دول ش͜ماره        
͜͜ند؛  مى٢٢B و٢٠B،B ١٩،B ١٣،B ۴شعب وجود دارد که کارا هستند و به ترتيب  باش͜͜͜͜͜͜͜͜

را دارا دارند؛ اما    مقياس واحدها   بنابراي͜ن فق͜ط اي͜ن ش͜عب هردو کارايی خالص فنی نهاده و               
اندک͜͜͜͜͜ه فق͜͜͜͜͜ط داراى  شعبه جديد به اين مجموعه  اضافه شده٨ از شعب کارا VRSدر حالت 

از لح͜͜اظ مق͜͜ياس هم͜͜ه در اي͜͜ن گ͜͜روه، بزرگتري͜͜ن ش͜͜عبات . باش͜͜ندکارايى خالص فنى نهاده مى
ش͜͜͜ود، م͜͜͜يزان کاراي͜͜͜ى همان طور که ملاحظه مى. باشندداراى بازدهى کاهنده به مقياس مى
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 ١٠ و ٩ پژوهشهاى اقتصادى ـ شماره 
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ه͜ر ش͜عبه در س͜ه نوبت محاسبه شده است و بنابراين جايگاه هر شعبه در چند حالت مختلف            
به طورمعمول در . نک͜ته ق͜ابل توج͜ه بع͜دى در م͜ورد ش͜عب  مرجع است              . ش͜ود   مشخص مى

راى واحدهاي͜ى ک͜ه ن͜ا کارا هستند، واحدهايى به عنوان الگوى مرجع معرفى                ب͜  DEAروش  
ش͜͜ود ک͜͜ه هم͜͜ه ج͜͜زء واحده͜͜اى ک͜͜ارا ب͜͜وده و ب͜͜ه اي͜͜ن وس͜͜يله س͜͜اختار بهي͜͜نه نه͜͜اده وس͜͜تانده     مى

 از  ٧Bدهند؛ به عنوان مثال براى شعبه       واحدهاى ناکارا را به شکل ترکيبى خطى نشان مى
 ب͜ا وزنه͜اى خاصى به عنوان   ٢٠B و ٢١B،   ١٩B ، ٢٢Bش͜عب اص͜لى ب͜زرگ، واحده͜اى         

يعنى ترکيب نهاده و ستانده در اين شعب کارا، شبيه ساختار         . الگ͜وى م͜رجع معرفى شده اند      
باش͜د؛ پ͜س ي͜ک ترکي͜ب خط͜ى از واحده͜اى ک͜ارا وجود دارد که                   مى٧Bنهاده ـ ستانده شعبه 

͜͜ندليد مى نهاده هاى شعبه موردنظر حداقل همان ستانده را تو٨٢۶/٠حداکثر با  در . کن͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜
 ب͜راى تمام͜ى واحده͜اى ناک͜ارا، واحدهاى مرجع به همراه وزنهاى مربوطه               ٧ج͜دول ش͜ماره   

 .معرفى شده است
 تعدادواحدهاي͜ى ک͜ه دره͜ر گ͜روه خ͜اص ب͜ايد در مقادي͜ر استفاده از                  ٨در ج͜دول ش͜ماره      

ص͜رفه جوي͜ى کن͜ند تا به کارايى فنى          ) ب͜ا توج͜ه ب͜ه عملک͜رد گ͜روه م͜رجع             ( نه͜اده ه͜اى خ͜ود     
 . ومقياس برسند، مشخص شده است

 ش͜عبه وج͜ود دارد ک͜ه ب͜ايد ب͜راى رسيدن به              ٧۵ درمجم͜وع    ٨باتوج͜ه ب͜ه ج͜دول ش͜ماره         
کاراي͜ى فن͜ى ومق͜ياس ب͜ه م͜يزان مشخص͜ى دره͜ريک ازنهاده هاى خود، صرفه جويى کنند؛                    

 شعبه وجود دارد که بايد در ميزان ١۵ ش͜عبه کوچ͜ک روس͜تايى     ٢٨ب͜راى م͜ثال از مجم͜وع        
دراين گروه کمترين ميزان صرفه جويى      . ازنهاده هاى خود، اصلاحاتى انجام دهند       استفاده  

و بيشترين ميزان آن متعلق به T ۴م͜تعلق ب͜ه ش͜عبه   ) ه͜اى ادارى هزينه(ساليانه در نهاده اول 
 . باشد مى٢٧Tشعبه 



 )مطالعه موردى بانک کشاورزى  ( بررسى کاراىى سيستم بانکى با کار برد تحليل پوشش داده ها

 

١٥١

 مبالغ به ميليون رىال                    تعداد واحدهاى اصلاح شونده                         ٨جدول شماره 
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 )٣X(تعداد ترمينالها )  ٢X(هزىنه پرسنلى) ١X(ىافته هاى تحقيق                       هزىنه ادارى : مأخذ 

 

ب͜͜ه روش مش͜͜ابه، س͜͜الانه کمتري͜͜ن و بيش͜͜ترين مقادي͜͜ر ص͜͜رفه جوي͜͜ى در ه͜͜ر ي͜͜ک از          
ب͜يانگرآن است که اگر تمام اين شعب توانايى کاهش         گ͜روهها و از نه͜اده ه͜ا مش͜خص ش͜ده و            

مقادي͜ر پيش͜نهادى را ک͜ه با توجه به عملکرد شعب همگن خود تعيين شده است، داشته باشند                   



 ١٠ و ٩ پژوهشهاى اقتصادى ـ شماره 
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 کشورجلوگيرى  ٤توان͜ند ب͜ه م͜يزان ق͜ابل توجه͜ى از ات͜لاف م͜نابع در س͜طح شعب منطقه                     مى
ق͜ابل ملاحظه اى افزايش  کن͜ند وم͜يزان کاراي͜ى ب͜انک کش͜اورزى دراي͜ن م͜نطقه را ب͜ه ط͜ور              

 .دهند
ف͜͜رض ب͜͜ر آن ب͜͜وده اس͜͜ت ک͜͜ه  ) نه͜͜اده م͜͜دار ( ب͜͜ا توج͜͜ه ب͜͜ه ماهي͜͜ت م͜͜دل در اي͜͜ن تحق͜͜يق   

مديري͜ت ش͜عب تواناي͜ى کنترل نهاده هاى مورد استفاده را دارد، از اين رو شعب ناکارا بايد            
زان ب͜راى رس͜يدن ب͜ه کاراي͜ى فنى و مقياس با توجه به عملکرد ساير واحدهاى همگن در مي                   

ه͜اى خ͜ود، مقادي͜ر خاص͜ى از ه͜ر نه͜اده را ص͜رفه جوي͜ى کنند و از آنجا که                 استفاده از نهاده
ش͜͜͜ود  پ͜͜͜س مقايس͜͜͜همقادير کارايى هر واحد نسبت به واحدهاى تقريباً مشابه خود سنجيده مى

͜͜ه  توانند با نهادهاى متناسب صورت گرفته است؛ بنابراين واحدهاى ناکارا مى ͜͜تر ب͜ ͜͜اى کم͜ ه͜
 .ن ستانده فعلى برسندهمان ميزا

٣١(ش͜͜عبه٥٤ ش͜͜عبه م͜͜ورد بررس͜͜ى فق͜͜ط   ١٧٢ ازمجم͜͜وع٦ باتوج͜͜ه ب͜͜ه ج͜͜دول ش͜͜ماره 
͜͜ند کارا مىVRS وCRSوجود داردکه در هر دوحالت) درصدنمونه ͜͜ط  . باش͜ ͜͜ى فق͜ ͜͜ه عبارت͜ ب͜

در نقط͜ه مقابل از     . ان͜د ه͜ر دو کاراي͜ى فن͜ى و مق͜ياس را ب͜ه دس͜ت آورن͜د                  همين شعب توانسته
 کارا VRSوجود دارد که در حالت    )  درصد نمونه    ٤٣(  شعبه   ٧٤مجم͜وع اي͜ن شعب فقط       

 کارا نبوده پس اين واحدها فقط کارايى خالص فنى دارند CRSاي͜ن شعب  در حالت      . هس͜تند 
͜͜ياس    باشند، پارهو فاقد کارايى مقياس مى ͜͜ه کاراي͜͜͜ى مق͜ ͜͜يدن ب͜ ͜͜راى رس͜ ͜͜ا ب͜ اى از اي͜͜͜ن واحده͜

 در -ک͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜ند که مدل براى آنها معين مى-نه اىبايستى با توجه به نوع بازدهى و مقادير بهي
وجود ) درصد نمونه٢٦( شعبه٤٤در نهايت . نه͜اده ه͜اى خ͜ود ص͜رفه جوييهايى انجام دهند        

 .کارا نيستند) هدف بلند مدت و کوتاه مدت ( دارد که در هيچ کدام از  حالتهاى ياد شده 
 ١٢٨ کارا بودن   نشان دهنده  VRSاگ͜ر چه نتايج کارايى شعب مورد بررسى در حالت           

 شعبه فقط کارايى کوتاه     ٧٤است ولى بايد يادآورى شود که ازاين          ) درص͜دنمونه ٧٤(ش͜عبه   
͜͜يار  نمى) داشتن کارايى خالص فنى (مدت داشتند وميزان کارايى در کوتاه مدت  ͜͜د مع͜͜͜ توان͜͜͜
همانطورک͜͜͜͜ه (ورى و کاراي͜͜͜͜ى ب͜͜͜͜ه حس͜͜͜͜اب آي͜͜͜͜د  مناسبى براى تنظيم برنامه هاى بهبود بهره

 ماه͜͜ه ١٢ا ن͜͜يز ب͜͜ه ع͜͜نوان ي͜͜ک ج͜͜ريان بل͜͜ند م͜͜دت در نظ͜͜ر گرف͜͜ته ش͜͜ده و ميانگي͜͜ن   س͜͜تانده ه͜͜
پ͜͜س ب͜͜ايد تمام͜͜ی ش͜͜عب در بل͜͜ندمدت، ع͜͜لاوه ب͜͜ر داش͜͜تن کاراي͜͜ى فن͜͜ى از     ). منظورش͜͜ده اس͜͜ت

از ) درصد نمونه٣١( شعبه٥٤با توجه به اين نگرش فقط .کارايى مقياس نيز بهره مند باشند
م͜͜نه وس͜͜يع ب͜͜رنامه ري͜͜زيهاى مناس͜͜ب ت͜͜ر ب͜͜راى ک͜͜ارا   م͜͜ند هس͜͜تند و داکارايى صددرصد بهره

 .شودکردن واحدهاى ناکارا به خوبى نمايان مى



 )مطالعه موردى بانک کشاورزى  ( بررسى کاراىى سيستم بانکى با کار برد تحليل پوشش داده ها
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ده͜د ک͜ه در گ͜روه شعب اصلى فقط واحدهايى توانستند هر             نتايج اين بررسيها نشان مى
رس͜͜د دو کارايى را به دست آورند که در شهرهاى متوسط احداث شده اند وچنين به نظر مى

 دليل استفاده کمتر از نهاده هانسبت به ستانده ها توانسته اند نهاده بالاترى     ک͜ه اين واحدها به    
نس͜بت به شعب اصلى مستقر در مراکز استانها به دست آورند؛ پس جايگاه مناسبى در ميان      

 .اين گروه به دست آورده اند
در گ͜روه ش͜عب خدمات͜ى ش͜هرى ن͜يز عموم͜اً واحدهاي͜ى ک͜ه از موقعي͜ت مکان͜ى مناسب             

س͜ه ط͜يف خاص با      . خوردار ب͜وده ان͜د توانس͜تند ه͜ر دو کاراي͜ى را ب͜ه دس͜ت آورن͜د                    ت͜رى ب͜ر   
ع͜نوانهای ش͜عب مس͜تقر در س͜ازمانها ، ش͜عب مس͜تقر در م͜يدانها و ش͜عب مس͜تقر در مراکز                        

در . تج͜ارى و اقتص͜ادى توانس͜تند جايگ͜اه مناس͜بى در بي͜ن واحده͜اى ش͜هرى ب͜ه دس͜ت آورند                    
تقر در روس͜تاهاى ب͜ا جمعي͜ت تقري͜باً زيادتر،         گ͜روه ش͜عب خدمات͜ى روس͜تايى، واحده͜اى مس͜           

پس در هر سه گروه ياد شده، ميزان کارايى واحدهاى . توانستند هردو کارايى را کسب کنند
م͜ورد بررس͜ى با موقعيت مکانى و ميزان استفاده از هزينه ها، ارتباط معنى دارى را نشان        

 .دهدمى
͜͜ا ميانگي͜͜ن    بيش͜͜ترين ش͜͜کاف م͜͜يان کاراي͜͜ى بهتري͜͜ن ش͜͜   VRSدر حال͜͜ت  عبه ه͜͜ر گ͜͜روه ب

 بوده و   ٠/ ١٣٤کاراي͜ى هم͜ان گ͜روه، م͜ربوط ب͜ه ش͜عب خدمات͜ى ش͜هرى بزرگ و به ميزان                     
ب͜͜ه بيان͜͜ى  . باش͜͜د مى٠٢٥/٠کمترين آن مربوط به شعب کوچک خدماتى روستايى به ميزان 

 در ب͜ه کارگيرى نهاده ها در بين شعب کوچک روستايى     ٠ /٠٢٥ديگ͜ر، ش͜کافى ب͜ه م͜يزان         
 و چ͜نانچه اي͜ن اخ͜تلاف از ط͜ريق اف͜زايش ميانگي͜ن کارايى به صفر کاهش يابد،                وج͜ود دارد  

͜͜د به عمل آورده) نهاده ها(اى از منابع خود تمامى شعب کوچک روستايى، استفاده بهينه ان͜͜͜͜͜
واز اي͜͜ن رو توج͜͜ه وبررس͜͜يهاى جانب͜͜ى بيش͜͜تری در م͜͜ورد عل͜͜ل ش͜͜کاف کاراي͜͜ى م͜͜يان ش͜͜عب  

͜͜نجش    باشد که ايجاب مىشهرى نسبت به بقيه گروهها لازم مى ͜͜اره س͜͜ ͜͜ى در ب͜͜ ͜͜ند پژوهش͜͜ ک͜͜
مان͜͜͜ند پارام͜͜͜ترهاى فرهنگ͜͜͜ى و اجتماع͜͜͜ى، م͜͜͜يزان تحص͜͜͜يلات (م͜͜͜يزان تأث͜͜͜ير عوام͜͜͜ل مؤث͜͜͜ر

کارک͜نان، س͜ن ش͜عبه، م͜يزان ت͜راکم س͜اير ش͜عب در اط͜راف واحد مورد نظر ونظيراينها که          
دوديتهاى خاص  انج͜ام گ͜يرد ک͜ه متأس͜فانه به دليل مح          ) توان͜ند در اي͜ن ش͜کاف مؤث͜ر باش͜ند          مى

 .اين تحقيق از آنها صرف نظر شده است
اگ͜͜ر چ͜͜ه ن͜͜تايج تحق͜͜يق، دلال͜͜ت ب͜͜ر ب͜͜الا ب͜͜ودن ميانگي͜͜ن کاراي͜͜ى در بي͜͜ن ش͜͜عب خدمات͜͜ى      
روس͜تايى دارد؛ ول͜ى ذک͜ر اي͜ن نک͜ته ض͜رورى است که اين امر به مفهوم کارايى مطلق اين                 

نده اين موضوع است که     باش͜د، بلک͜ه اي͜ن ام͜ر فق͜ط نشان ده           گروه نسبت به بقيه گروهها نمى
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͜͜ندگروه خود نزديک تر مى) توليد مرزى(بيشتر شعب روستايى به مرز کارايى  ͜͜يل . باش͜ دل͜
اي͜ن ام͜ر ن͜يز ت͜ا ح͜دودى آش͜کار اس͜ت؛ چ͜را ک͜ه اولاً کمتري͜ن ميزان اختلاف در درجه بندى                          

͜͜ند مى٥ و ٤همگی جزء شعب درجه (شعب فقط در اين گروه وجود دارد واز اي͜͜͜ن رو ) باش͜
ثان͜͜ياً وج͜͜ود رق͜͜با . ى اس͜͜ت ک͜͜ه اخ͜͜تلاف فاحش͜͜ى م͜͜يان ش͜͜عب اي͜͜ن گ͜͜روه، مش͜͜اهده نش͜͜ود  طبيع͜͜

در م͜ناطق روستايى نيز به گستردگى مناطق شهرى نبوده وازاين رو            ) ش͜عب س͜اير بانکه͜ا     (
نزديک͜ى عملک͜رد اي͜ن ش͜عب ب͜ه يکديگ͜ر ام͜رى طبيع͜ى وب͜ا تقس͜يم ب͜ندى داخل͜ى شعب توسط                     

 اي͜ن ام͜ر با به کارگيرى دو مدل جانبى ديگر جهت             .گ͜يرد   بانک نيز در يک راستا قرار مى
ب͜ه ع͜نوان م͜ثال در يکى از اين مدلها با            . انج͜ام مقايس͜ات بيش͜تر ن͜يز م͜ورد تأي͜يد قرارگرف͜ت             

ه͜ا، تمام͜ى ش͜عب م͜ورد بررس͜ى ب͜ه س͜ه گ͜روه کلى اصلى ، شهرى و                     ها و ستاندههمان نهاده
. يدى مورد ارزيابى قرارگرفت   طبقه بندى و مدل جد    ) بدون توجه به اندازه شعب    (روستايى  

ن͜تايج در م͜ورد ش͜عب اص͜لى و ش͜هرى کم͜ى تغي͜ير ک͜رد ول͜ى در م͜ورد ش͜عب روستايى در                           
راس͜تاى م͜دل اص͜لى تحق͜يق بود؛ بنابراين در اين مدل نيز همچنان شعب روستايى وضعيت                  
 به͜ترى از لحاظ تعداد واحدهاى کارا و ميانگين  کارايى به دست آوردند ولى از آنجا که در              

͜͜تايج  اين مدل به مقياس و اندازه  واحدها توجه نشده بود، تکيه بر اين مدل مى ͜͜ت ن͜͜͜͜͜ توانس͜͜͜͜͜
 .تقريباً گمراه کننده اى داشته باشد وبه همين دليل از استناد به اين مدل خوددارى شد

 
 نتيجه گيرى و پيشنهادات 

و دلايل ناکارايى  ب͜ا توجه به اهداف اصلى اين تحقيق که يافتن مقادير کارايى فنى و مقياس     
 درصد از واحدهاى مورد بررسى از  ٣١واحده͜اى مورد بررسى بود، ملاحظه شد که تنها          

وج͜ود مقادير متنابهى از واحدهايى با بازدهى فزاينده به     . ه͜ر دو کاراي͜ى لازم ب͜رخوردارند       
ده͜نده آن اس͜ت که اين واحدها توجيه اقتصادى جهت گسترش فعاليتهاى خود را               مق͜ياس، نش͜ان     

͜͜تايى،  در بين شعب خدماتىVRS بالا بودن ميانگين کارايى در حالت رغمعلى. ارندد روس͜͜͜͜
اي͜͜͜ن واحده͜͜͜ا در مجم͜͜͜وع داراى کمتري͜͜͜ن ميانگي͜͜͜ن کاراي͜͜͜ى مق͜͜͜ياس و ش͜͜͜عب اص͜͜͜لى داراى   

͜͜ا     . باش͜͜ندبيشترين ميانگين کارايى مقياس مى ش͜͜کاف بي͜͜ن ميانگي͜͜ن کاراي͜͜ى فن͜͜ى ه͜͜ر گ͜͜روه ب
ک͜ند ک͜ه مطالع͜ات جانب͜ى بيشترى          ايجاب مىVRS حالت بهترين عملکرد در همان گروه در

در م͜ورد عل͜ل اي͜ن ش͜کاف انج͜ام شود و البته در اين راستا بايستى به نظرات کارشناسان و                      
افزون بر اين، لازم است . کارک͜نان ش͜عب ن͜يز توجه نموده وديدگاههایآنها را درنظرگرفت          

يفيت خدمات بانکى و رشد بهرهک͜ه بررس͜يهايى نظير ارزيابى کارايى سودآورى، کارايى ک   
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١٥٥

ورى ش͜͜عب ب͜͜ا اس͜͜تفاده از ش͜͜اخص م͜͜الم کوئيس͜͜ت ن͜͜يز انج͜͜ام ش͜͜ود ت͜͜ا در ک͜͜نار ان͜͜دازه گ͜͜يرى   
ه͜ای ديگ͜رى ـ ک͜ه همگى مکمل يکديگر بوده و            کارايى توليد شعب، عملکرد واحدها ازجنبه
رى بتوان  شود ـ هم مشخص شود تا با اطمينان بيشت        در سالهاى اخير تأکيد زيادى بر آنها مى

باوجود اين، با توجه به حوزه بررسى . پيشنهادات سياستى را در مورد اين شعب ارايه کرد     
 .شود اين تحقيق، پيشنهاداتى به شرح زير ارايه مىهاىو يافته
͜͜ا توج͜͜ه ب͜͜ه م͜͜يزان اخ͜͜تلاف اندک͜͜ى ک͜͜ه در بي͜͜ن ميانگي͜͜ن کاراي͜͜ى نمون͜͜ه و بهتري͜͜ن       . ١ ب

ش͜͜͜ود دراي͜͜͜ن م͜͜͜ناطق، واحدهاي͜͜͜ى  ، پيشنهاد مىعملکرد شعب کوچک روستايى وجود داشت
طبيعى . شود)اجاره(بامقياس کوچک ودر مناطق شهرى واحدهايى با مقياس متوسط احداث         

باع͜ث کاهش هزينه هاى     ) اج͜اره (ه͜اى کم͜تر اح͜داث       است که اين عمل، ضمن تحميل هزينه
ه͜اى امنيتى   ههاى تعمير و نگهدارى، هزينجانبى ديگرى نظير هزينه هاى استهلاک، هزينه

 .ونظيراينها نيز خواهد شد
ب͜ا توج͜ه به عملکرد شعب خدماتى شهرى در مراکز استانها به خصوص در زمينه        . ٢

͜͜يه ش͜͜عب ش͜͜هرى شهرس͜͜تانها از وض͜͜عيت مناس͜͜بى           ͜͜ه بق ͜͜ه نس͜͜بت ب ͜͜نابع مردم͜͜ى ـ ک ج͜͜ذب م
ش͜ود در ص͜ورت تأسيس شعب جديد خدماتى، اين واحدها فقط            برخوردار است ـ پيشنهاد مى

 . مراکزاستانها و با توجه به توضيح بند يک احداث شونددر
  از انتقال آنها به محلهايى که درعمل وناکاراتوان با برچيدن واحدهاى بسيارمى. ٣

 بيش͜ترى ب͜رخوردار اس͜ت، ض͜من اف͜زايش ت͜وان ج͜ذب م͜نابع بيش͜تر و سرانه                    تنوع مشتريان
 .ردای کشعب از نيروى انسانى آنها نيزاستفاده بهينه

ت͜͜ر در م͜͜ورد ش͜͜عب ناک͜͜ارا در هرگ͜͜روه خ͜͜اص،  توان با انجام بررسيهاى تکميلىمى. ٤
 وکاراي͜͜ى دراي͜͜ن واحده͜͜ا را ب͜͜ا موفقي͜͜ت بيش͜͜تر تدوي͜͜ن ورىبرنامه هاى اصلاح و بهبود بهره

ان͜د بايستى برنامه هايى      در اين راستا حتى براى واحدهايى که در اين تحقيق کارا بوده. کرد
 .رايى و بهره ورى تهيه و تدوين و به مرحله اجرا در آوردجهت افزايش کا

يک͜ى ديگ͜ر از راهه͜اى اف͜زايش کاراي͜ى بي͜ن ش͜عب، بررسى راهکارهاى توانمندی                  . ٥
چراکه در اصل بيشتر شعب داراى وصوليهاى دريافت نشده        . باشدوصول مطالبات آنها می

͜͜ى راح͜͜ت        ͜͜نابع مال ͜͜ت م ͜͜ا، مديري ͜͜ت آنه ͜͜ه در ص͜͜ورت درياف ͜͜بال آن   اى هس͜͜تند ک ͜͜ه دن ͜͜ر و ب  ت
. تخص͜يص مج͜دد م͜نابع نيز امکان پذيراست و در نتيجه ستانده بيشترى نيز توليد خواهد شد           

توان͜د کم͜ک بس͜يار مؤث͜رى دراف͜زايش کاراي͜ى واس͜تفاده بهينه از منابع مالى                  اين امرخود مى
 .در دسترس شعب به حساب آيد
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 م͜͜ورد ارزياب͜͜ى قرارگرف͜͜ته ب͜ا توج͜͜ه ب͜͜ه اي͜͜نکه در اي͜͜ن تحق͜͜يق، کاراي͜͜ى تول͜͜يد ش͜͜عب . ٦ 
ورى ش͜͜͜͜͜͜͜͜عب در است از اين رو، بررسيهايى مانند ارزيابى کارايى سودآورى و رشد بهره

توان͜͜د از جمل͜͜ه تحقيقات͜͜ی باش͜͜د ک͜͜ه مکم͜͜ل اي͜͜ن تحق͜͜يق ب͜͜وده و عملک͜͜رد   تحقيقات جانبى تر مى
 . را در حوزه هاى ديگرى آشکار سازد٤شعب منطقه 
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 ب تحقيق ستانده هاى منتخ٢جدول شماره 

 )با توجه به نوع حسابها : ( تجهيز منابع 

 )دولتى، شرکتها، اشخاص(  ماهه حسابهاى جارى ١٢ميانگين .١

  ماهه حسابهاى قرض الحسنه١٢ميانگين .٢

 هاميزان سپرده : ١ماهه کوتاه مدت                                                                مجموع وزنى ١٢ميانگين .٣

  ماهه بلند مدت١٢ميانگين .٤

  ماهه آتيه    ١٢ميانگين .٥

 )با توجه به ماهيت عقود : (تخصيص منابع 

 )   .عقودبابازدهى ثابت(ماهه تسهيلات نوع اول ١٢ميانگين.١

 ميزان تسهيلات :.٢      مجموع وزنى   )         قرض الحسنه(ماهه تسهيلات نوع دوم١٢ميانگين.٢

 )    تسهيلات تکليفى(ه تسهيلات نوع سومماه١٢ميانگين.٣

 )خدمات بانکى، خدمات بيمه اى و خدمات حماىتى : (خدمات 

  ماهه تعداد قبوض درىافتى ١٢ميانگين .١

 تعداد خدمات اراىه شده: ٣ ماهه تعداد حو الجات صادره عوض                                       مجموع وزنى ١٢ميانگين .٢

  ماهه تعداد کمکهاى بلاعوض ١٢ ميانگين.٣

 ماهه تعداد بيمه نامه ها ى کشاورزى                                                                                                     ١٢ميانگين .٤

 

) ت تکليفى و غير تکليفى تسهيلا( در بخ͜ش تجهيز منابع تعداد حسابها، ودربخش تخصيص  منابع          : توض͜يح   

توانس͜͜ت اس͜͜تفاده ش͜͜ود؛ ول͜͜ى ب͜͜ه دل͜͜يل اهمي͜͜ت اقتص͜͜ادى م͜͜بالغ و دادن وزنه͜͜اى تعداد پرونده هاى اعطاى تسهيلات مى

در بخش خدمات نيز تعداد بيشتر از مبالغ اهميت دارد؛        .مناس͜ب ب͜ه ه͜رىک از آنه͜ا مقدار مبالغ آنها در نظر گرفته شد               

از س͜وى دىگ͜ر جه͜ت اجتناب        . باش͜د ده حجم کار بيشتر شعبه و پوشش جمعيتى بيشتر مىزىرا تعداد بيشتر، نشان دهن

نظر   ماه͜ه ه͜ر ى͜ک از ستانده ها در   ١٢از نوس͜انات ماهان͜ه اى ک͜ه ممک͜ن ب͜ود ش͜عب ب͜ا آن مواج͜ه ش͜وند ، ميانگي͜ن                   

 .گرفته شد



 ١٠ و ٩ پژوهشهاى اقتصادى ـ شماره 

 

 ١٥٨ 

  مقاىسه هاى زوجى ستانده اول٣جدول شماره

 حساب

 آتيه

حس͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜اب  

 بلند مدت

 اب  حس

 کوتاه  مدت

 حساب 

  جارى

 حساب 

ق͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜رض 

 الحسنه

 

  

٧ 

٧ 

٣ 

٣ 

١ 

        ٧ 

        ٧ 

        ٣ 

        ١ 

      ٣/١ 

٥ 

٥ 

١ 

٣/١ 

٣/١ 

١ 

١ 

٥/١ 

٧/١ 

٧/١ 

١ 

١ 

٥/١ 

٧/١ 

٧/١ 

 حساب قرض الحسنه

 حساب جارى

 حساب کوتاه مدت

 حساب بلند مدت

 حساب آتيه
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 ٤عب بانک کشاورزى در سطح منطقه  نهاده و ستانده هاى ش٤جدول شماره 

 شعب اصلى شعب خدماتى شهرى شعب خدماتى روستاىى

Max Min Max Min Max Min 

 

  ستانده-نهاده 
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٠ 

٠ 

٠ 

٣١ 

٠ 
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٣٨٩٦٧١ 
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٤٩٥٩٧٠ 
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٦٥٠٢ 

٤٢١ 

٠ 
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٨٨٨٢٢ 

٢ 

 

١٢٢٢٤٠ 

٠ 

٠ 
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٤١٩٥٥٣ 

١٠٤٧٥ 

٠ 

٠ 
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٨١ 

١ 
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٨٢٢٣٢٧ 

٣٥٢٤٦٢٥ 
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١١٧٦٥٥٦

٤ 

١٣٦٣٤٠٤

٩ 

٣٥٧٣٤٩٢ 

١١٠٧٧٢٤ 

 

٢٨٧٣٠١٣

٠ 

٨٠٢٧٧٦٠ 

١١٢٠٨ 

٢٨٧١٦٣٧ 
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٣٨٥٨ 

٦٨٣ 
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٢٣١٧٦ 

١٧٧٢٨٨ 
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١١٦٧٥٠

٢ 

٢٧٨٦٨٠ 

٨٥٤٢ 
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٣٠٥٦٥٨ 

٣٧٤٤٧٩ 

١٢٥ 

٨٠١٥٠ 

١١ 

٠ 

١٦ 
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 :نهاده ها 

 هزىنه هاى دارى

 هزىنه هاى پرسنلى

 تعدادترمينالها

 :ستانده ها

 حسابهاى قرض الحسنه

 حسابهاى کوتاه مدت

 حسابهاى بلند مدت

 حسابهاى آتيه

͜͜ارى   ͜͜ابهاى ج͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜ حس͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜

 )اشخاص،دولتى،شرکتها(

 لتسهيلات نوع او

 تسهيلات نوع دوم

 تسهيلات نوع سوم

 تعداد بيمه نامه ها

 تعداد قبوض درىافتى

 تعداد حوالجات صادره

 تعداد کمکهاى بلا عوض

 

 ىافته هاى تحقيق: مأخذ 

بيمه نامه ها،   ( م͜بالغ هزي͜نه ه͜ا ب͜ه ش͜کل س͜الانه و م͜بالغ حسابها ، مقادير تسهيلات ، تعداد خدمات                       : توض͜يح 

 .به شکل متوسط ماهانه است) ى بلاعوضقبوض، حوالجات، کمکها



 ١٠ و ٩ پژوهشهاى اقتصادى ـ شماره 
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 ١B ٩٨٢/٠ ٠٠/١ DRS ٩٨٢/٠ ١٦M ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

٧٤٢/٠ IRS ١٧ ٧٤٢/٠ ٠٠/١ M ٩۴٩/٠ DRS ٢ ٦٨٤/٠ ٧٢١/٠B 

٩١١/٠ DRS ١٨ ٩١١/٠ ٠٠/١ M ٩٩٢/٠ IRS ٣ ٧٠٤/٠ ٧١٠/٠B 

 ٤B ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ M ١٩ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

 ٥B ٩٠٠/٠ ٩٢٢/٠ IRS ٩٧٦/٠ M ٢٠ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

 B ٦ ٥١٨/٠ ٧٢٦/٠ IRS ٧١٠/٠ M ٢١ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

٨٩٥/٠ IRS ١ ٥٣٣/٠ ٥٩٥/٠S ٨٤٥/٠ IRS ٧ ٦٩٨/٠ ٨٢٦/٠ B 

٨٧٧/٠ IRS ٢ ٦٧١/٠ ٧٦٦/٠ S ٨٩٢/٠ IRS ٨ ٨٩٢/٠ ٠٠/١ B 

٨٤٥/٠ DRS ٣ ٨٤٥/٠ ٠٠/١ S ٦٨٠/٠ IRS ٩ ٦٧٢/٠ ٩٨٨/٠ B 

٠٠/١ DRS ٤ ٠٠/١ ٠٠/١ S ٧٩٦/٠ DRS ١٠ ٧٩٦/٠ ٠٠/١ B 

٠٠/١ IRS ٥ ٠٠/١ ٠٠/١ S ٩٧٣/٠ IRS ١١ ٩٧٣/٠ ٠٠/١ B 

 B ١٢ ٦٨٦/٠ ٠٠/١ IRS ٦٨٦/٠ S ٦ ٦٢٢/٠ ٧٤٨/٠ ـ ٨٣٤/٠

٠٠/١ IRS ٧ ٠٠/١ ٠٠/١ S ١٣ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ B 

٩٩٦/٠ IRS ٨ ٩٩٦/٠ ٠٠/١ S ٩٤٤/٠ IRS ١٤ ٩٠٥/٠ ٩٥٩/٠ B 

٩٤٠/٠ IRS ٩ ٩٤٠/٠ ٠٠/١ S ٩٩٨/٠ IRS ١٥ ٩٩٨/٠ ٠٠/١ B 

٠٠/١ IRS ١٠ ٠٠/١ ٠٠/١ S ٦١٩/٠ DRS ١٦ ٦١٩/٠ ٠٠/١ B 

٥٨٠/٠ IRS ١١ ٥٤٩/٠ ٩٤٥/٠ S ٨٣٨/٠ IRS ١٧ ٧٤٠/٠ ٨٣٣/٠ B 

٧٤٣/٠ DRS ١٢ ٧٤٣/٠ ٠٠/١ S ٧٦٤/٠ IRS ١٨ ٦٠٤/٠ ٧٩١/٠ B 

٠٠/١ IRS ١٣ ٠٠/١ ٠٠/١ S ١٩ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ B 

٩٥٤/٠ IRS ١٤ ٩٥٤/٠ ٠٠/١ S ٢٠ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ B 

 B ٢١ ٦٥٠/٠ ٠٠/١ IRS ٦٥٠/٠ S ١٥ ٦٦٣/٠ ٧٦٦/٠ ـ ٨٦٥/٠

٠٠/١ IRS ١٦ ٠٠/١ ٠٠/١ S ٢٢ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ B 

٠٠/١ IRS ١٧ ٠٠/١ ٠٠/١ S ٨٩٩/٠ IRS ١ ٧٣٧/٠ ٨٢١/٠M 

٩٧٨/٠ DRS ١٨ ٩١١/٠ ٩٣١/٠ S ٩٩٥/٠ IRS ٢ ٩٣٥/٠ ٩٤٠/٠ M 

٤٨٥/٠ IRS ١ ٣٤٢/٠ ٧٠٥/٠F ٩٤٣/٠ IRS ٣ ٦٢٢/٠ ٦٥٦/٠ M 

٠٠/١ IRS ٢ ٠٠/١ ٠٠/١ F ٨٤٤/٠ DRS ٤ ٨٤٤/٠ ٠٠/١ M 

 M ٥ ٥٣٠/٠ ٦٢٤/٠ IRS ٨٤٩/٠ F ٣ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

 M ٦ ٧٥٨/٠ ٠٠/١ DRS ٧٥٨/٠ F ٤ ٧٢٧/٠ ٧٣٢/٠ ـ ٩٩٣/٠

٩٩٨/٠ IRS ٥ ٥٩٥/٠ ٥٩٧/٠ F ٩١١/٠ IRS ٧ ٩٩١/٠ ٠٠/١ M 

 M ٨ ٦٧٨/٠ ٧٦٥/٠ IRS ٨٨٥/٠ F ٦ ٨٥١/٠ ٠٠/١ ـ ٨٥١/٠

٥٩٨/٠ IRS ٧ ٧٩٨/٠ ٠٠/١ F ٩٤٨/٠ IRS ٩ ٩٢٤/٠ ٩٤٧/٠ M 



 )مطالعه موردى بانک کشاورزى  ( بررسى کاراىى سيستم بانکى با کار برد تحليل پوشش داده ها
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٥٢٢/٠ IRS ٨ ٥٢٢/٠ ٠٠/١ F ١٠ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ M 

٠٠/١ IRS ٩ ٠٠/١ ٠٠/١ F ١١ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ M 

٠٠/١ DRS ١٠ ٠٠/١ ٠٠/١ F ٨٤٢/٠ IRS ١٢ ٧٧١/٠ ٩١٦/٠M 

٩٤٤/٠ IRS ١١ ٥٧٥/٠ ٦١٠/٠ F ٩٥٤/٠ IRS ١٣ ٩٥٤/٠ ٠٠/١ M 

٨٤٥/٠ DRS ١٢ ٥١٢/٠ ٦٠٦/٠ F ٩٦٥/٠ IRS ١٤ ٩٦٥/٠ ٠٠/١ M 

٥٥٣/٠ IRS ١٣ ٤٢١/٠ ٧٦١/٠ F ٨٦٣/٠ IRS ١٥ ٧٨٥/٠ ٩١٠/٠ M 

٨٣١/٠ IRS ١٩ ٨٣١/٠ ٠٠/١K ٠٠/١ IRS ١ ٠٠/١ ٠٠/١۴ F 

 F ١٥ ٨٢٠/٠ ٨٥٢/٠ IRS ٩٦٢/٠ ١T ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

٦٢٤/٠ IRS ٢ ٦٢٤/٠ ٠٠/١T ١٦ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ F 

٥٨٠/٠ IRS ٣ ٥٨٠/٠ ٠٠/١T ١ ٥٤٩/٠ ٠٠/١ ـ ٥٤٩/٠P 

٤٦٨/٠ IRS ٤ ٤٦٨/٠ ٠٠/١T ٨٦٢/٠ IRS ٢ ٨٦٢/٠ ٠٠/١ P 

٦٤٧/٠ IRS ٥ ٦٤٧/٠ ٠٠/١T ٩٣٤/٠ IRS ٣ ٥٤٢/٠ ٥٨٠/٠ P 

 P ٤ ٥٨٣/٠ ٠٠/١ IRS ٥٣٨/٠ T ٦ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

٦٣٦/٠ IRS ٧ ٦٢٦/٠ ٠٠/١ T ٩٥٢/٠ IRS ٥٩٠/٠ ٩٣٤/٠ ۵ P 

٧٥٧/٠ IRS ٨ ٧٥٧/٠ ٠٠/١ T ٦ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ P 

٨٧٩/٠ IRS ٩ ٨٧٩/٠ ٠٠/١ T ٠٠/١ IRS ٧ ٠٠/١ ٠٠/١ P 

٧٧٩/٠ IRS ١٠ ٧٧٩/٠ ٠٠/١ T ٤٧٦/٠ DRS ٨ ٤٧٦/٠ ٠٠/١ P 

 P ٩ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ T ١١ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

٦٤٥/٠ IRS ١٢ ٠/.٦٤٥ ٠٠/١ T ١٠ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ P 

 P ١١ ٨٢٢/٠ ٨٨١/٠ ـ ٩٣٢/٠ T ١٣ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

٧٠١/٠ IRS ١٤ ٧٠١/٠ ٠٠/١ T ٠٠/١ IRS ١٢ ٠٠/١ ٠٠/١ P 

٥٧٤/٠ IRS ١٥ ٥٧٤/٠ ٠٠/١ T ٩١٢/٠ IRS ١٣ ٨٦٢/٠ ٩٤٦/٠ P 

٧٦٠/٠ IRS ١٦ ٧٦٠/٠ ٠٠/١ T ١٤ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١P 

٤٨١/٠ IRS ١٧ ٤٨١/٠ ٠٠/١ T ٩٠٣/٠ IRS ١٥ ٨٢٢/٠ ٩١٠/٠ P 

٩٩٤/٠ IRS ١٨ ٧٨٤/٠ ٨٧٩/٠ T ٧٩٢/٠ IRS ١٦ ٧٩٢/٠ ٠٠/١ P 

٦٢١/٠ IRS ١٩ ٦٢١/٠ ٠٠/١ T ٩٤٩/٠ IRS ١٧ ٧٠٩/٠ ٧٤٧/٠ P 

٦٩٠/٠ IRS ٢٠ ٦٩٠/٠ ٠٠/١ T ٦٨٢/٠ IRS ١٨ ٦٨٢/٠ ٠٠/١ P 

٧١٤/٠ IRS ٢١ ٧١٤/٠ ٠٠/١ T ٩١٦/٠ IRS ١٩ ٩١٦/٠ ٠٠/١ P 

 ١K ٨٤٨/٠ ٠٠/١ IRS ٨٤٨/٠ T ٢٢ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

 K ٢ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ T ٢٣ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

٦٩٣/٠ IRS ٢٤ ٦٩٣/٠ ٠٠/١ T ٦٢٢/٠ IRS ٣ ٤١٥/٠ ٦٦٧/٠ K 

 K ٤ ٨٤٥/٠ ٠٠/١ DRS ٨٤٥/٠ T ٢٥ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

٦٣٧/٠ IRS ٢٦ ٦٣٧/٠ ٠٠/١ T ۵ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ K 
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٥١٤/٠ IRS ٢٧ ٥١٤/٠ ٠٠/١ T ٥٠٩/٠ IRS ٦ ٥٠٩/٠ ٠٠/١ K 

٨٦٥/٠ IRS ٢٨ ٨٦٥/٠ ٠٠/١ T ٧ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ K 

٨٠٢/٠ IRS ١ ٨٠٢/٠ ٠٠/١E ٨ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ K 

 K ٩ ٥٦٦/٠ ٠٠/١ IRS ٥٦٦/٠ E ٢ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

 K ١٠ ٢٨٣/٠ ٦٦٧/٠ IRS ٤٢٤/٠ E ٣ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

٧٢١/٠ IRS ٤ ٧٢١/٠ ٠٠/١ E ٥١٧/٠ IRS ١١ ٥١٧/٠ ٠٠/١ K 

 K ١٢ ٩٤٣/٠ ٠٠/١ IRS ٩٤٣/٠ E ۵ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

٩٧٤/٠ IRS ٦ ٩٧٤/٠ ٠٠/١ E ٧٣٠/٠ IRS ١٣ ٤٩٥/٠ ٦٧٨/٠ K 

٨٨٧/٠ IRS ٧ ٨٨٧/٠ ٠٠/١ E ١٤ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١K 

٩٤٢/٠ IRS ٨ ٦٤٦/٠ ٦٨٦/٠ E ٩٤٧/٠ IRS ١٥ ٨٠٩/٠ ٨٥٤/٠ K 

٦٦٧/٠ IRS ٩ ٦٦٧/٠ ٠٠/١ E ٨٩٤/٠ IRS ١٦ ٨٩٤/٠ ٠٠/١ K 

٩٦٤/٠ IRS ١٠ ٩٦٤/٠ ٠٠/١ E ٩٧٤/٠ IRS ١٧ ٩٧٤/٠ ٠٠/١ K 

٦٩٤/٠ IRS ١١ ٦٩٤/٠ ٠٠/١ E ١٨ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ K 

 ١٢E ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ L ٩ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

٧١٥/٠ IRS ١٠ ٧١٥/٠ ٠٠/١ L ٦٣٣/٠ IRS ١ ٦٣٣/٠ ٠٠/١L 

 L ٢ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ L ١١ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

٤٣٧/٠ IRS ١٢ ٤٣٧/٠ ٠٠/١ L ٧٦٨/٠ IRS ٣ ٦٤٦/٠ ٨٤١/٠ L 

٧٧٦/٠ IRS ١٣ ٧٧٦/٠ ٠٠/١ L ٥٢٩/٠ IRS ٤ ٥٢٩/٠ ٠٠/١ L 

٧٢٠/٠ IRS ١٤ ٥٣٥/٠ ٧٤٢/٠L ٦٨٠/٠ IRS ٦٨٠/٠ ٠٠/١ ۵ L 

٩٠٢/٠ IRS ١٥ ٩٠٢/٠ ٠٠/١ L ٦ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ L 

 L ٧ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ L ١٦ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١

٨٨٤/٠ IRS ١٧ ٨٨٤/٠ ٠٠/١ L ٨ ٠٠/١ ٠٠/١ ـ ٠٠/١ L 
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 ٤ شماره و وزن مجموعه گروه مرجع براى شعب منطقه   ٦جدول

 وزن شعب مرجع کد
شماره شعبه 

 مرجع
 رجعشماره شعبه م وزن شعب مرجع کد

١B ١ ١B ٢٢ B ١ ٢٢B

٢B 
١٧٢/٠و٠٠٩/٠و٨١٧/٠

١٣B٢٠وB١ و
B ١M ٠۴٧/٠و۵۵١/٠و۴٠٢/٠ ١٣M١١وM١۴وM

٣B 

/٠۴٢و٣٠۶/٠و۴٢۶/٠و٠/٢٢۶

٠

١٣B٢٢وBو 

١٩B٢١ وB ٢ M
٢٩۶/٠و۶١١/٠و١٢٠/٠

١٣M١٠وM٢٠وM

٤B 

١ ۴B

٣ M

/٣٧٠و٠۶٧/٠و١۵٣/٠و۴١١/٠

٠

١٣M١١وM٢٠وMو

١٠M

٥B ٨۶١٣٨/٠ و ٢/٠ ١٣B٢٠ وB ٤ M ١ ۴M

٦ B 

۵٩٢/٠ و٢٨۶/٠ و ١٢٢/٠ ٢٢B٢١وBو 

٢٠B ٥ M
٧۶١/٠ و٢٣٩/٠

١٠M١٣وM

٧ B 

/٢٨٩و۵۴٢/٠و٠١٣/٠و٠/١۵۶

٠

٢٢B١٩وBو 

٢١B٢٠ وB ٦ M
١

۶M

٨ B ١ ٨B ٧ M ١ ٧M

٩ B 

٠٣٧/٠و۴٣٣/٠و۵٢٩/٠ ١٢B١۵وBو 

١٣B ٨ M
۴۶٩/٠و٢١٧/٠و٣١٣/٠

١٠M٢٠وM١٣وM

١٠ B ١ ١٠B ٩ M ٠٠۵/٠و۶١٩/٠و٠/٣٧۶ ١٣M١٠وM٢٠وM

١١ B ١ ١١B ١٠ M ١ ١٠M

١٢ B ١ ١٢B ١١ M ١ ١١M

١٣ B ١ ١٣B ١٢M ٧٧٩/٠و٠٢۵/٠و٠/١٩۶ ١٠M٢٠وM١٣وM

١٤ B 

١۶٩/٠ و٧۴١/٠ و ٩٠/٠ ٢١B٢٢وBو 

٢٠B ١٣ M
١

١٣ M

١٥ B ١ ١٥B ١٤ M ١ ١٤ M

١٦ B ١ ١٦B ١٥ M ١١١/٠و٢۶۴/٠و٠/۶٢۵ ١۴M١٣وM٢١وM

١٧ B ٢۴٩و٢١٧/٠و٣٩١/٠و٠١٣/٠/ ٢٢B١٢وB١١وB١٦ و M ١ ١٦ M



 ١٠ و ٩ پژوهشهاى اقتصادى ـ شماره 

 

 ١٦٤ 

 وزن شعب مرجع کد
شماره شعبه 

 مرجع
 رجعشماره شعبه م وزن شعب مرجع کد

١٣٠/٠و٠ ١٩B١٣ وB

١٨ B 

/٢١١و٢۶٧/٠و٢٣۶/٠و٠/٠۵۵

٢٣٢/٠و٠

١٥B١٢ وB 

 و١١Bو٢١Bو

١٩B٢٠ وB ١٧ M

١

١٧ M

١٩ B ١ ١٩B ١٨ M ١ ١٨ M

٢٠ B ١ ٢٠B ١٩ M ١ ١٩ M

٢١ B ١ ٢١B ٢٠ M ١ ٢٠ M

٢١ M ١ ٢١ M ٤ P ١ ۴P

١S ٧١۴/٢٨۶/٠ و٠ ٣S۴وS ۵ P ۴٧٢/٠و٠٣٣/٠و٠/۴٩۵ ١٩P٧وP۶وP

٢ S 

٧٠٩/٠و٠۵٣/٠ و١٢/٠و٢٢٧/٠ ٣S۵وS٨وS۴و

S ٦ P
١

۶ P

٣ S ١ ٣S ٧ P ١ ٧ P

٤ S ١ ۴S ٨ P ٢٨٣/٠و٧١٧/٠ ١P٧وP

٥ S ١ ۵S ٩ P ١ ٩ P

٦ S ۶٩۴/٠و٠٩٨/٠و٢٠٩/٠ ٣S١٢وS١٣وS ١٠ P ١ ١٠ P

٧ S ١ ٧ S ١١ P ٠١٨/٠و٠٩٧/٠و٠/٨٨۶ ٧P١٩وP۶وP

٨ S ١ ٨ S ١٢ P ١ ١٢ P

٩ S ١ ٩ S ١٣ P ۴٧١/٠و٢۴۵/٠و٢٨٣/٠ ٧P١٩وP٧وP

١٠ S ١ ١٠ S ١٤P ١ ١۴ P

١١ S ۶۶١٩۴/٠و/١٣۶و٩/٠ ١٣S٣وS٨وS ١٥ P ١٨۶/٠و٠۶٣/٠و٧۵٠/٠ ١٩P٧وP۶وP

١٢ S ١ ١٢S ١٦ P ١ ١۶ P

١٣ S ١ ١٣S ١٧ P ٠۴٠/٠و٩۶٠/٠ ٧P١٩وP

١٤ S ١ ١۴S ١٨ P ١ ١٨P

١٥ S ۵٨۴/۴١۵/٠و٠ ٣S۴وS ١٩ P ١ ١٩P

١۶ S ١ ١۶ S ١K ٠٢۶/٠و٣٣٢/٠و۶۴٢/٠ ٢K١٧وK١٢وK



 )مطالعه موردى بانک کشاورزى  ( بررسى کاراىى سيستم بانکى با کار برد تحليل پوشش داده ها

 

١٦٥

 وزن شعب مرجع کد
شماره شعبه 

 مرجع
 رجعشماره شعبه م وزن شعب مرجع کد

١٧ S ١ ١٧ S ٢ K ١ ٢K

١٨ S 

/۶١٣و٠۶١/٠و٠٨٧/٠و٢٣٨/٠

٠

١٠S۵وS٨وSو

۴S ٣ K
٧٨٣/٠و١٩٩/٠و٠١٧/٠

٢K١٩وK١٧وK

١F ٠٠۶/٨٨٠/٠و١١۴/٠و٠
٧ F٣وF١۴وF

٤ K ١ ٤ K

٢ F ١ ٢ F ۵ K ١ ۵ K

٣ F ١ ٣ F ٦ K ١ ٦ K

٤ F 

١۴۶/٠و٣۶۴/٠و۴٩٠/٠ ٣ F١۴وF١٠و

F ٧ K
١

٧ K

٥ F 

/٠٠٨و٣۶٢/٠و٢۶٨/٠و٣۶٢/٠

٠

٣F١٤و F٩و F

F ١٠و ٨ K
١

٨ K

٦ F ١ ٦ F ٩ K ١ ٩ K

٧ F ١ ٧ F ١٠ K ٧۴٧/٠و٢۵٢/٠و٠٠١/٠ ۶K١٧وK٢وK

٨ F ١ ٨ F ١١ K ١ ١١ K

٩ F ١ ٩ F ١٢ K ١ ١٢ K

١٠ F ١ ١٠ F ١٣ K ۴۶۶/٠و۵٣١/٠و٠/٠٢۴ ٧K٢وK١٧وK

١١ F 

١٩٠/٠و٣٣١/٠و۴٧٩/٠ ٣F١٤و F١٠و 

F ١٤K
١

١۴K

١٢ F 

۶۴١/٠و٠۶۶/٠و٢٩٣/٠ ٣F٨و F١٤و 

F ١٥ K

٣۴٧/٠و١۶۶/٠و٢۵٧/٠

٢٣٠/٠و

١٩K٨وK٢وK٧وK

١٣ F ۵۴٧٩/٠و٢١/٠ ٨ F١٤و F ١٦ K ٢٩٨/٠و١٩٣/٠و۵٠٩/٠ ٢K١٧وK١٨وK

١۴F ١ ١۴F ١٧ K ١ ١٧K

١۵ F 

٠۵۶/٠و٨٣۴/٠و١١٠/٠ ٨F١۴و F٣و 

F ١٨ K
١

١٨K

١۶ F ١ ١۶F ١٩K ١ ١٩K

١P ١ ١P ١١ E ۶٨١/٠و٠۴٨/٠و٢٧١/٠ ٢E٣وE١٠وE



 ١٠ و ٩ پژوهشهاى اقتصادى ـ شماره 

 

 ١٦٦ 

 وزن شعب مرجع کد
شماره شعبه 

 مرجع
 رجعشماره شعبه م وزن شعب مرجع کد

٢ P ٩۴۴/٠۵۶/٠و٠ ٧P١٩وP ١٢E ١ ١٢E

٣ P ۶٠۵۶/٠و٢۶٢/٠و٨٢/٠ ٧P١٩وP۶وP ١T ١ ١T

١L ٠۵۴٠١/٠و۵۴٧/٠و٢/٠ ١۶L۵وL٩وL ٢T ٢۶۵/٠و٠/٧٣۵ ٨T١٢وT

٢L ١ ٢L ٣T ١ ٣T

٣L ۴٧۶/۵٢۴/٠و٠ ۵L٩وL ٤T ١٠۴/٠و٠/٨٩۶ ١٢T٨وT

٤ L ٠٠٩/٠و٩٩١/٠ ۵L٧وL ۵T ١ ٩T

۵ L ١ ۵ L ۶ T ١ ۶ T

۶ L ١ ۶ L ٧ T ٢٠٩/٠و٧٩١/٠ ٩T٢٨وT

٧ L ١ ٧ L ٨ T ١ ٨ T

٨ L ١ ٨ L ٩ T ١ ٩ T

٩ L ١ ٩ L ١٠ T ٧٢٩/٠و٢٧١/٠ ٨T١١وT

١٠ L ۴۵٠۵١/٠و۴٩٩/٠و٠/٠ ۵L٩وL١۶وL ١١ T ١ ١١ T

١١ L ١ ١١ L ١٢ T ١ ١٢ T

١٢ L ١ ١٢ L ١٣ T ١ ١٣ T

١٣ L ۴٣۵/۵۶۵/٠و٠ ۵L٩وL ١٤ T ٠۴١/٠و٠٧۶/٠و٨٨٣/٠ ٨T٩وT١١وT

١٤L ٢۴١٣٠/٠و۶٢٧/٠و٢/٠ ٩L۵وL١۶وL ١٥ T ١ ١٥ T

١٥ L ٠۴٣/٠و٨٣٠/٠و١٢٧/٠ ۵L٩وL١۶وL ١٦ T ١٩٧/٠و٧۶٨/٠و/٠٣۵ ١١T٩وT٢۵وT

١٦ L ١ ١۶L ١٧ T ١ ١٥ T

١٧ L 

١۶٧/٠و١۵١/٠و۶٨١/٠ ٩L۵وL١۶وL

١٨ T

٢٩١/٠و۶٣٧/٠و٠۶٨/٠

٠٠٣/٠و

٩T٢۵وT۶وT١١وT

١E 

۴۴٢/٠و۴۶٧/٠و٠٩١/٠ ١٠E۵وE٢وE

١٩ T

و١٣٨/٠و۵٢٩/٠و٠/٣٠۵

٠٢٧/٠

٢٠T١۵وT١وT٩وT

٢ E ١ ٢ E ٢٠ T ١ ٢٠ T

٣ E ١ ٣ E ٢١ T ٠٢۵/٠و٠۴۶/٠و٩٢٨/٠ ٩T١وT١١وT

٤ E ٣٠٩و١۴۶/٠و٣١۴/٠و٢٣٢/٠/ ۵E١٠وE٣وE ٢٢ T ١ ٢٢ T



 )مطالعه موردى بانک کشاورزى  ( بررسى کاراىى سيستم بانکى با کار برد تحليل پوشش داده ها

 

١٦٧

 وزن شعب مرجع کد
شماره شعبه 

 مرجع
 رجعشماره شعبه م وزن شعب مرجع کد

٠ ٢Eو

۵ E ١ ۵ E ٢٣ T ١ ٢٣ T

٦ E 

/٩٠۵و٠۵٢/٠و٠٢٢/٠و٠٢١/٠

٠

١٠E٢وE١٢و

E۵وE ٢٤ T
٩٢١/٠و٠٧٩/٠

١۵T٩وT

٧ E ١ ٧ E ٢٥ T ١ ٢٥ T

٨ E 

٣۵١و٢۵٩/٠و١۵١/٠و٠۶٧/٠و١٧٢/٠

/٠

٣E٢ وE١٢وEو

١٠E۵وE ٢٦ T
٠٧٠/٠و٩٣٠/٠

٩T٢٨وT

٩ E ١ ٩ E ٢٧ T ۴۵٠/٠و۵۵٠/٠ ١۵T٩وT

١٠ E ١ ١٠ E ٢٨ T ١ ٢٨ T
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 .بازرگانى
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 .تهران
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ه͜͜اى تج͜͜ارى اي͜͜ران و ارت͜͜باط آن ب͜͜ا  س͜͜نجش کاراي͜͜ى در بانک«) ١٣٧٧( برهان͜͜ى ، حم͜͜يد  .٤
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͜͜اورزى  ( واحده͜͜͜͜اى بانک͜͜͜͜ى  ͜͜ه م͜͜͜͜وردى ب͜͜͜͜انک کش͜͜ ͜͜اورزى  »)مطالع͜͜ ͜͜اد کش͜͜  مجل͜͜͜͜ه اقتص͜͜
  . ٣٩وتوسعه،شماره 

͜͜ين   . ٧ ͜͜نگرودى ، حس͜ ͜͜ى ل͜ ͜͜لا چ͜ ͜͜انک    ) ١٣٧٩(ط͜ ͜͜ر آن درب͜ ͜͜ر ب͜ ͜͜ل موث͜ ͜͜ره ورى  وعوام͜ به͜
 . کشاورزى ؛پايان نامه کارشناسى ارشد ،دانشگاه تهران
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اداره ک͜͜ل بررس͜͜ى ه͜͜اى  ) ١٣٧٨(عملک͜͜رد ب͜͜انک کش͜͜اورزى در س͜͜الهاى بع͜͜د از انق͜͜لاب   .٩

 .اقتصادى بانک کشاورزى 
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 .طباطبايى 
ب͜ه روش تحليل پوشش    بررس͜ى کاراي͜ى سيس͜تم بانک͜ى         ) ١٣٨٢( نص͜يرى، ناص͜ر     . ١٤

؛ پاي͜͜ان نام͜͜ه کارشناس͜͜ى ارش͜͜د، دانش͜͜گاه آزاد )م͜͜وردى ب͜͜انک کش͜͜اورزى مطالع͜͜ه (داده ه͜͜ا 
 .واحد تبريز

روش͜͜͜هاى کارب͜͜͜ردى بازارياب͜͜͜ى خدم͜͜͜ات ) ١٣٨١(ون͜͜͜وس ، داود و ص͜͜͜فائيان ، مي͜͜͜ترا  . ١٥
 .بانکى براى بانکهاى داخلى 

ک͜͜ى در اي͜͜ران ب͜͜ه روش تحل͜͜يل    محاس͜͜به کاراي͜͜ى سيس͜͜تم بان  ) ١٣٨٢(هادي͜͜ان، ابراه͜͜يم  .١٦
 . ؛پايان نامه کارشناسى ارشد ، دانشگاه شيرازDEAفراگيرداده ها
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