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                      ���� ����������� �������� � ��������� ������ ���	��� ������  ���!��"�� ����� #��$ �%&  '�����

    � �����(�� #�
"��  �")� *� +�,�-�   #.����� /    �
"����� � 0������           1��% 2�� ����"� �3 4�)�� ��  �    2�� ��$�

���(� ���� . 

 

                    2�� ��6$ 0��,(�� �3 %& �7���"��� ��
��� � 8����� 0��� ��, 2�(� � /�")��� ��� ��6� ��   0����    0)������ �����

� 
����� � �9�,�� 2��% ��9�� �������� ��:����(��� �"������ ��!)� ;��� ��  

 

��    7<3 � =�>3 �6�      ��?� 2� �
>3 �       ��>����� @%�< A����     �� �������� ��� 4���� � ���������"�  1���<  ���� 

  ��<��    ���<B� ���C 2� �,       ���������� � ��������� #�
������ ��         2���� #.������ �3 D���     ���� 4����  E����-�

�   *� /")��      ��B� ?��� �6� ��$� 2��� 2< F��,-��          ��	�� 2�� 2������, � ;��	,�� 2�         ;��B� ��� ������ #�����"� �

'����� ;�>����. 

 

 3 *�  �<�6�� 2��� #���
��� �  ��� +$   '������� � ��������    ���,�(�� ��$���� 2�� ���(�"��   E��6��� �������"� �

�����"��� ������� 4�� � ��"������ #���	�� ��
� �� � �3 �6�)� �� 2��� +,"����(G��   .   
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 ������� ����� ��  ����� ���� 
�������������  

!"�#� ��� $��" �  

 

3. � /+�$�3 ��(" ���� 

�9�I %��"3 

 ���"��� � 0���-� 7"� /�������� 0���-� ��$ 

���(��� � +���,� �6� 1��� �(��� 

 

1% ���&� : 

 

       ��� � 0������ #�""J��� F� �� D����� K,�3 �	�         ����$G��� ��<%3 +��� 2��� ��"�"B� '� ����� �� �
"��

      =�" �� *� #����	�� �%>�� � ��!��,�� .            +�$�< �<�6� 2��� #������ ����� #��I �� F� ���� ���<3 �3 +�	�� �$�� �

 � 1�, #�!)� 2��� ��,�(�� � ������� �%$ � �	,�" ��$������ ���,�� 2� ���> � �G�>��� #���������#����� .+(� � A����� 

 2� �,
�� �
"����� � 0������ 0)���� ���� � ���� L��(� *�& +����� 2� /�� /�"��� F� ���� �%< ����(� 2� 7<B�

                      #��""J��� ��(�,
 ��,��� �3 �?��� 0���  2� �< �� ��	, �������� � ���
��� #�9�6�� '��� L�
 �� � ���,�� L�>�

   �, �
"����� � 0������                  M�6����, ����(G�� � ���(G�� ��<�"��� *�& �6(���� � �6���$� ��J� 2��� 1� *� L�(��� M�

�G>���� *�� � ������� ���,�� ��  L��� 2��� ���,�� 1� 2� ���> � �'������ � �������,  .      

  

2% '(�&) � ����*������+ , 

 
&        /�"��� F� ���� �%< +!� ����(� ���<3 � & ������"�          ��6�� �N�
��� �3 �9�	��� M(, ��� L����� *�

 2� +����� �6�� 2�,�� L�" �%�� /�"B� �6��$� �������� #��	G�������� @%6��!�,�� :  

 

��3  �           �9��� �9�� ��
�� � �,$� 7! �� �6�3 ;���O� 2(�,
�� ��
��� �3 .    ��� 2�����, �   �
"����� � 0������ 0)�����   �3 �$�� 

 0��,$ K,��   /$(�� /�� �                   �3 �����(�� 7�� �� P�	��� *� ��
�� 2��� � �$�6�� 0���& +!� ���(� #��� 2� �& �

:#���>�� �3 E���-� 
�
> M(, �C 

  
���!  ��  �3     #�(������ � #��������� ����      ����� � ������� ���� 2�.����� *�& *��3 2<0��,$�� �� �
"����� � 0������ # .

  ,�� ���� 2G�             1� +!� *�& �6���� ��� ������ ���
 2� �<��,���, � ��,�(�� ����""J���#     ���,$3 ���(� ��$�   �3 %& 

#�
����� �� ��!$�� 1��<� #������ L�>� 2� ", ��<I���& 2� =�,$�� #�$���� *���� � 2��� �3 �6��� ��� A,  
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 �6G���$� F�G��� .        ,�� *� '����� 2� �,
�� �%< ��$ �%& �            *��& 2���� ������� ���,�� 2� =�,$�� #�$���� �3 �& ����	���� ���

:;��B� *��� � ����6��, ���� �G�, L��(��� � 2���(�� F�
	�� 

   

!��!  ��  2�  ����  ����("�� ��,�(�� �$�����   �	�Q,       �
"����� � 0������ #������ ���    M(, '�26605      2�� 1�% � �""J� 

  ��"20031  2���� �6�� � 84 %0����2        �3 ����,�� �,"��� � 7����  5.9 �
"��� 3 .        F������ ���(�� �%�< +!�� �

     �
"����� � 0������ #�$����  �,"�90 %       �(�� 7�� 0���� ��� 7���B� L�>�, #�$���� ����     #�$����� �3 �3 ��

 0��,$�� � +!�� =�" �,"�10%���("�� �������� I�6��� 2� . 

 

�(,�� :  ������� F�
� �3       �,"� =�" +!�� � �������� #10 %      �
"����� � 0������ #�""J�� 2����-� ��(�� ��4.  *�(�

            �����,-� ��� 2�����, � ������ ��C #�
��� 4�� ���6� ���("�� ������� �3 �%<5  ����� #"��  .     2< 1�% ����� �& �

     � �������� +���B� �3  �6����3 L�>�, #���>��   L�"   *	,�  � � ���6�         E���> �������� I������ L��" �����"�

#�������� . 

 

               ����� � ������� ���� 2� F��,X� 2	�	��� ����� 76G� *�� � �%& �9�	��� @%< �� ��N
��        ����> �6	��� *� @%>)� 2��� � 

�
"����� � 0������ #�""J������ #��	G�� 2� 4����"� �� �%< � 7�<�G���� L���(��� 2� 7$���� A���"� ����� : 

 

3%   �������*����,-���.��� �  

 
3Y ������-� � �6�� �������� ��������� �""J��� : 

  

  �,"���,(Penrose,1980)        ��$�� � ��������� �""J��� �3 D�� ��,"��� �(� 7� ���	��� 7�6G���, �""J��� ��� �

�, � ���	� +$�, '"�� � ������ Z��� �%�� +$�6�� 1�% �[� *	,� �3��$�" #�G��� . 2�����, 2< ��(G�� �������� �""J����

    ���� � � N$� �6�� F�,� � #������� Z��� 2��� 1� .    ;�� �& ���� ��6������ ��"��, 7�	� 2��� 1� 2< �=�>3 0��,(,

                �,�"����� #������� M�� 7! 76���� @����, J,���� � 76��,C� �"��� ���
 �� 769��� ���  � �9�,I��.   �� ���3  ������,��

)(Nonaka & Takeuchi, 1995    2���� 1�� 2�< ���& ��!����� �������� �""J��� ��,��� 1�% �� �(,3 ��,<%� ��6� �

L��(��� E����, 7��	�� *�& �6�� F��,-� �3 �6��"�� *�� � '"�� E���& ���� �� �6��6� #����6 . 

                                                 
1 :�� ���� ا���ف ا����ر�  ا� ��د�!�، و ذ�9 اس�"�دا إ�8 ا�����7 ا6ح#�34 ا� "�ي )2003( إدارة ا�-,�ث و ا�*راس�ت ا'&�#�د� /  و ا�#"�

!� ��>?س  ا���� ���<�!"�ت ا'ج�>�
2
���B�,�)60 (C أ&@ �� س�!� :  . 

3
  :C������99C-60: ب,�B ���اوح �� ب!� س�!� إ�8 ت � و ت �!�  . 

4
 .جM ا�>Lآ�ر Jن�Hن�H ا�>�:  

5
 ) :Innovativeness(�ج!��"Nو ا��  .، أي ا�7*رة ��8 إن��ج ا6ب*ا��ت و ا'��Oا��ت ا���>!
6 ) :Knowledge-producing company.( 
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          �6G� +��� 2� ���$G�� #���
��� @%< +!� 4��& #�^ �� �&          #��$�"� #��������"�� L� ��(� I��, �< �6��6� � �""J��� 7

   �6��	,�" �� �G�>�� 0���� .                  
������ *�� �����G� � ��� ���?� 0)����� �3 �""J��� ��,��� ���� �� �� K,�3 �	� �

         A
�� 1�% 2� ��, 4�� �!J� � 
�����, �!)�� 2���>�� .         ����(��� #N>���� �� D�,�� � �3 K,�3 �	� �    ��, I��� 2��� 2<

             �$6�"� � �(,�� #�	, 2��� 1� �� #����"��� �� ��G�"� 2��� #��������� � #�""J��� .       ���, +������ ���� +��I, �

��������� ������ �,� #�
��� /���� K,��� �!$3 ���� ����>�� �3 ������-� ;��" �#�""J��� *��� ����� �7�B� . 

 

AY ���"��� : 

  

  �3 ��3 =��    ����-� �$G�� A�
)Drucker,1971 (    �< ���"��� �3"           ����3 +N�> ��� +����B� *��& �?���

+$6�""��� ."          16�"��� ����, ��"�� 
�,��� 2� +!��� �	�	� *� 0��,(�� @%< ��
�� .       2�����, �!J� @��,��� 7�� �3 4,��C �

#���>�� 7��	�� #������� L���� �	��
 � �<����� � ��"�� *� . 

 

  �        2����� L��(���, ���"�� 2��
��,�� �6(��� ;�� �	� �1�% LN>, :         2��� ���,��� �����-� �G�?��� 1� �< ���"��� �3 *�

�6��,�& +�3 �� D��,), 7��	�� � �3 � 16�"��� #������� *� L�(��� +N> �� L�?���� � 0������ IG�� . 

 

         ���� /�� ������� ����� 0���  ��,���, � �$�             I���� F�� �� D����� =��B� �� ��$� �	� �� �3 ������ �$ � A"��

     L��6�� ���"���, 4���"� �$�� ���"��� ��7        ��$6�"��� #������� ����� *�& 2��� �%�� �6���, @�I�� �3 @��(� ����� �%���

     L��"& �3 ��%,� ���)  �+�$�32000 .(      �%�� 1N6�"N� �$�� E���X� /�� E���-� K,���        ����� ��� 4������ 2,� � @��G� 

L��?�� .               0���
�  ��<��C� �������� �#���,��� ��"�� � ���"�� 0�"����� +9�"��� =��& �& 2< �� ������$�-� 0������ �

�"�B� #�G������ #�% '"�� ����� 4�� � ����� K,��� �,$3� �,$3 #���"� *�& ���"��� 
���  . 

 

#Y �� �3 0������ ��"����9�>�� �3 �� ����8: 

  

                    L���(�� �< ��$ ��$��� � ���I��, 0���� ��C � ����	� ��C ��" ���� ����$�& 0�$� *� 7�6G��� �%< ��
��

4�� .                     *�� 76��, �	(�� 7��� N!� #������ ���
 �� ���� �3 '���, ����� � ����(�� �3 �9�,I�� �3 ��$6�"�� 2G$� %&

   �	��� ��� ���(� �	G�     ��(� ��$� �3 I�� 2� 769 .           �3 #�������� L���� � '�, 2� %�G�� �	9�� +�!� #��$ 2��� �#���"����

     ����� ����� #�� � ��69�����"�����"9 ���"B�  .              �#����(��� ���> � ������ +��I ;��� �� ��� �9��� 1��< #��$ �%& �

          ��� 2��� 
����� ����� 0���  *�& +�J� ������ @%< +!� ���        #N��(��� �3 #���,��� �� ������ F���� �%< +!� � .  ����>

            *��& ��	�G� �� �%�� 2���� =��"��� *� A��(�� �� ��!$�� I�,3 N!� �"����� ���
 �� ;����� �� ���	��� F���� �3�

2����� =��"��� �� 1�<�� �+9�"���         . 

                                                 
7 ) :Targeted Marketing.( 
8 ) :virtual.( 
9 ) :Internationalization.( 
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DY" 2���> ���� �� +������": 

  

     Z9����� =��3 �&          E���-� 
�	� +�	��� 2< ����(�� 0�<�? �� # >�� 2��� ���6�����(��� � ������10   E���> *�&

  '������ � #�""J���11        2���>�� +������, 4�� ��,(��� �$�� �� �< � 12 .        ��	� E���-� ���� +(�� 
����� �3 ���(�� @%6�

            L���$��� ��,��� 1�% � ���(, �>^ ��$� 2� ���� � ��(� ��$� 2�      ���(�� ���� A��� �� ���> �+�B�  .     ���"�� �& 7�!

                ����	� D��� ��� #�� ���3 2� ���(�"��� � ��$6�"��� #���� F�,�& �� ���$�� ������ @%< 2� ���"���� .   +�," *� �

      ��6�� 2� 0���� #�$�� I��, ��� �+�!���13           ��$�� ��9�� ���"B� *�& %�G��� 0�$� +(�� ������ ���G�� �$� �      �3 � �����
 

� � ��9�� /������ ����� �3 � ����
 � #���>��� #������� � 7?��� � ��$�O� ����� 1��<���(�� ���� +!� �����	� #��$ �       . 

 

EY ;��B�14: 

 

 �� +$ ���)Freeman, 1987 ( �)Porter, 1992(    *��& ����"� �%��� � �2�����$��� F���� �� ;��B� ��� �

   D�,�� #�
���            ��"������ 0��	�� 2��� �%�� +��(�� �< �P��>�� 4�� *� 2�����$��� F��,-� � ���
����15   #��""J�� 

7�B� � #���������� . E���-� ��
 � #������� ����� �3 ��"�� 4"�"3 �$� 7� �& *�(� 4� /�� �%& ;��B� +�� D������ 

 

         �� ����(��� ��(����� 4�� � �A���"B� � 7?��� �%$ �            ��N�"��, L���� � E���-� ��$� �6��� �� 2��� �������$���� ���(

+�(�"��� �3 1N6�"N� �,"���,. 

 

  ��"������ ���I��� �&16   0��� =��"� '�� � �������� E���-� L���$� M�G>� �� 0��� ��, � �%& *�)��   #����� � #�������

  E���-�       �,-� � ���
��� � D�,�� ��< ��<���� ��%���   �& /�� �2�����$��� F� .        2��,� 2��� ����	��� ���?��� /$� �%< �

      4�� L��(���� ��("B� M�G>� ���
 �� �"������ .  2������$��� ��� �;��B� F���3 L�>� ��, I������ ��$�-�, ��$ �%& �

              �� ����� ���> � �8�,�B� 4�� � ��� ��� ���	�� ��	��� /�"B� 4��$� 7<B� �,�(� �6��       �3 ������� ���� %>��� ��"�� '"

�����17. 
 

 

 4, ;�� �� �< ����-� �$G�� #��,�3 4, #;�� �� D��3 �3 *�)Hau Lee. 2004(18    =��>3 +����� 1���< �3 *� 

0����� � �G$��� �� +$ A��� *�& ;��B� � ��"������ ��)"� 2� ��,����, 0����� .M�(�� +"N" 0���& +��� 2G�19 ��� � 

                                                 
10

  :<!Q"أو ا��  أو U!� ذ�9 6دارة ا�>?س �ت�T@ إ���د ا�,��ل ��>�Rآ@ ا��7"!!. 
11

  :3"V��ن �Oرج ا���اب ا�Nأن ت �N<� 3و ا��. 
12 ) :Out-sourcing (*<��<رج3 ا��Yا� Z![� .او ا��
13  :  .و ا�>�>!^ة ���>!� �� ح![ ت�اج* ا�!* ا�����) T�)Keane Worldzen, India@ ش�آ

14
 ) :Performance.( 

15 ) :Competitiveness.( 
16 ) :Competitive advantages.( 

17
�ى ه� ا�Lي ���ض أa`@ ا�>"���ت و]!H!� و صCب و U!� ذ�9:  &eح![ ا. 

18 ):(The 3 As: Agility, Availability and Alignment-  
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�����            ���"��� #����$�& D����"� �� 4(,�� �� �  F��,-� 4,,"� #��N(��   .          2�� ��!����� ��!N!�� 1��< +���(�� @%< ���

    L��� 7� ��� ��6������� 0����� #����"� *�3 � L���$��� *��3 �	�� �� #�""J��� �3 D�� ��������� ������� � ��"�"���

<J��3 ��$� �3 +���� �0��$%��� #�G���,2����� �3 2�
��� 2	��"��� �6
���, *� �!J� ��� ������ �. 

 

8Y +���B� 0���& /���"���: 

 

 �,��� �	�)Drucker, 2000 (0���-� �320����(�� ��	�� 2� F��,& 7<3 2< 21 . #��$ ����� �������� �3 ��,���,�

            � �$�� � 4��� ������"� � ����?�� ���(� A
�� ��������$� �3 ����, �3        ��$� �3 ��� ��6��<�"�� �<��� �� N(� D����

#����	�� %�>��� 7�?���� *� L���� e� +$ %& �7����� 2� 0� �� 0���-� ��)"� . 

 

            ����� � ������� ��	�� 7��3 �	9�� @���� ��$� �3 �$�� � ���
��� #�;�G$�� A��C �3 P	� �3 *� . ;���� ��$�� K,�3 �	�

��
, #�;�G$�� 1� *�&    �����B� 0���< 0�<��? ����(�, 1�% � +�3 L���$�, � +$����� +� �� �$�� )Brain Drain (

 E��>�� 2� 0�������� ���
��� #�;�G$�� �� 0��G�"�� A��	� E�6���,)Brain Gain(22 . 

 

�    �>��� #����G�� 1����"� �� �$�� %& A��	��� �%< +!� ��,
� *�& ��,�(�� � ������� ���,�� E��3 ��    L��>� 2�� � ��G

           7��(�� �� *�� �
��� 2� ��I�� ����� ���$� #���� ������ ��?� #������ .          �%�< 2�� ���
>�� � 2"�"B� ��G�� �&

=�>3 �6� �� ���	���� ���,�� � �6� �� ��,�(�� � ������� +���� ��, +�����  �< ���
� #�;�G$ �	G� *��B� �������� ��$

), ��,��3 #�;�G$ +,	�"� ���,�(�� � ������� ���,�� �� ��!$ 2� /$(�� �< +���� ����, ��G�� � L�( 23.         

 

fY ��������� �������: 

   

 7<�" �	�)Patel, 1994(   ���"�-�, ��6
,� D�� �F��, +$�, ������� 7�6G� K� ��, �+,�� 0I9�� *� I9���� �

   4�� g�(� �%�� 
������ .     � � ��"�-�, ������� �3 26�  ��$ ����3 ��"�X .          ��� ��,��� ���������� #�"��"�� #��$ ��$ �

                 ���3 �6���� ?�?� #��$ ��$ ������(�� #�
"�� �� ����� *�& E���� ���, ���$$ � 16�"�$ 4��>� � ��"�-�.   *��

�����"��� �������, *�"� ��� ���"� #�;���& � #�"��", 
,��� 8����� �%< +!� ?�?� �324� 1� �3 � ��"�X� ���� 2�� 

 

    �6� �� �>� ���� L��? 2� 2��	!�� ��
��� � g�(�� � +�(� #�;� �   
��� ��� ���"G�� +�!� �9�" �<�?� �� #�

�����N�� � D����� L��"-� � ��%,��� +!� ��," �<��? �� =�>3 �6� �� � �G�>��� . 

                                                                                                                                                              
19 ) :Supply Chain Management.( 
20 ) :Management.( 
21 ) :Management is the most important innovation of the century.( 
 ).2004(أوآ!@ :  22

23
  :�HنJ ر� .أوآ!@، ن�H ا�>�جM ا�>Lآ

24 ) :Sustainable Development.( 
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     ��� 7��(�� @����, �" 0������ ���	��"25     2�N� +����� ��� �            2�� #���
(��� �3 D��, ���� ��,$ 2����� ���"��� � F��,-�

         ������� 
���B� �3 ����(���, 7�(�� 7�I���� 1�%, ����  A��	�� 1N6�"��26   �6,���� L�>� 2�  .   7�!&     ����J�"��� 0��$� �

���������27         2���� � 7�	��� 7��� 2� +>�� �6��""J� � �����  .       +� *� ���"� �6, +�(�� �3 ��$  #�,�(���� � +$�����

                *�� A���� � ��
>3 �6>�� �� ����� +�� *�& ��9�� 76(�� 2��� � ���
����� M��(� �� 2��� .  2� �!�B� I�,3 �� �

                ���"�����$ ��(�� ��(����� #���6��� �� ��� �,��� ���, *�& #����("�� ��C � #����("�� #�,��
�� ����� 2< �+����� �%<

 @����$��� � .                 ����� *� � �6�� A
�� ��� �2������ � ������� ����� �6� � ���N>3 #���$� ���(���� 7(�� ��,���,�

���,�       . 

 

�Y 2�����$��� F��,-�: 

 

  2�����$��� F��,-� +�� �,��$�� 2� ���<�" ����!$ ��G�J� . ���,��� ��$ �	� �)Schumpeter,1934 ( �%�� �<

      F� ��� ���$G�� ����(��� 7��3 �"�"3 ���
�� �6� .             �G��, 2������$��� F��,-� � ���� �G�, F��,-� ��� �4��& �,"���, �

              ��������� ��$�������� 7��� 2� �6$ 2���� �I����� 7�� � �I����� ���
 �� ������� D��� ���> .     ���, @I���� �3 *�

%����� �3 ��<���� F��,-�28 #������� A,"� �%�� �< @��,���, +�B� *� �!$3 I$�� 4(� L�G
�� �3 ������ F��,-� �  

 

   #��������� +$�< 2� ��	�	��� .  +!��%<   ����� A,"� 7�6�� F��,-� �    +��>��, 7���	�� 0����  2���"� � 2$�� �I����� 2� 

       1�% ��C � #�
����� �+$��6�� 2� ���,$ ���"�� .  
��� ����� ��3           ��!$3 #�����,- ���� ���� 26� ����
��� � D�,�� #�

         �G�>� #�������, 0��!$ �
��� +���� �6��9�� '"�� ��,���, ����3 ������ #�	�,
� 2�����,� .   2������$��� F���,-� ��$��

   �
��� %9���   2� L�6�  @�<��       ���
 �� ���(��� #����"� ��"�� *�&      >�, #��(������ � #��������� +$��� +�  L��

�6���? 2� �6����3 � �6�����"�     . 

 

I$� ���,��� LN>,(Freeman,1982) L�G
�� �3 ������ F��,-� *� 29 .  ���� �6�<3 0��!$ F��,-� �%< +!� #�I��

       ������� �� � �6�� D��� 2��� ����I�� 0����30             � I$� �%�� %����� �3 ��,$�� F��,-� /�"3 4�3 *� 1�<�� ��6,
�� 2���   4��

  ��G"3 ��$ ��,��� .   ��� 2���(� �� 0��� 2��� � ������� ���,�� #���� A"��� �%< L�G
�� F��,-� ��� �1�% *�& ��� -�, �

��	�,
��� � ���(�� L��(��� � ������� 2� P	� . 

 

                �� 2��� �
"����� � 0������ #.����� �3 #�""J��� �� *�)�� F��,-� �%< +!� �3 *�& ��� -�, �%<   ����,�� 1� �6��& E�� .

 #�""J��� 1� +!� ����> @%< � �,$B� A������ *� A���� 7! 7(��� �� 0��� �$�� �0������ ;���B�, 7���<��� 

                                                 
25 ) :Small village.( 
26 ) :ISO norms: International standards .(ة�!fY8 ا���7!@ �� ا���زات ا����ي f"ت � .إن ���ه*ة آ!�ت
27 ) :Social responsibility.( 
28 ) :Breakthrough innovation.( 
29 ) :Incremental innovation.( 

30
  :��R-أو ا�  .س�اء ا�>��!
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  �
"����� � 0������ .     #�""J��� ��, ��N(�� *��� ��< �� � �
"����� � 0������ ���>  ��6� �� 2�����$��� F��,-��

    "��� ��, � �6��, �   =�>3 �6� �� ��� .       �
�",�� � 0������ ;���B� ���� 2< �6�3 %&31    ��� ��� ���	�� #�% �$� 32  0�9�G�� �  

=�,$��  . 

 

   =�� �)  �+�$�32000 (   ������ �""J� �3 ������ �B �$�� � D��, ����"��� � F��,-� ��, ��9�� 0��
� ��N� 1��< �3

       "��� � #������� 7 > 2� �6�������"� �� � �3    ��������"� ��, 
,��� ��� #����#      ����"��� #���������"�� F���,-�  .

     ��N� 1��< ��>^ *�(�,  ��,���&              ������� *�& ������ #��I ��$ ��6���<3� #����,-� 7�� ��I ��$� ����"���� F��,-� ��,

    ��9N� � 0���� ���"� A���"3 .        ��� ���, A���"B� 1� ����� �� �2>���� =��"��� *�        1��% /�$� ��B� ��$� ����, ��

����(���, 7�I���� 
�� 1��< D�� �2���(�� =��"��� *�33         . 

 

%Y #���(��� ��� �3 �?	���: 

 

           ��6����3 L��>�, �?�	�� ���<3 I��,3 *�& �����, ��%�� ��G�J��� �6�334           ���< ��6�� ��������$��� ����> �  

 ��%����"B�)Dou, 1994 ( �)Jackobiak,1999 .(   ����"�� *��� L���(��� ����� ���G�J����� ��%��6� �,��"���,

                        ���(� +���� 2�� 
���� 2���� #��""J��� +��� #����(��� *�& %�G��� �3 +����� ���
 �� ��$� ��"�������

�����,-� � ������>-� �6�� ���> � �6����� L�>�� .  

 

 ����� �G�, �  �	   , ��& �	��
�� ��$�'��    �������� #���J���� #����,�� 035    ������      �3 
������ 2�� �,   2�������� ������

  2���< +$�, �6��36 .     ��"�� ��$ �%& �   ���"��� � 
,������             �!$3 
,���� F���,-� ���� �#�����,�� � #����(���,  �

 �$���������$���� ���(�� L��(���,37  . 

 

3% �� ���/���0�� � �&�&)��� ,�������� � 
����� 
1���2 

 

  �,�(�� ������� ��������  ��  ����	��  ��,     ����("�� ��,�(�� �$���� ����   M(, � B� +����=�>    D��� �� 

��������� � ��������� ������� 2� �6��<�"� +,�	� �
"����� � 0������ #.����� ;���& ��6�. 

 

 
                                                 

31  : ��,������ �3 ���(�� ���(��� �� 0���"���)Learning by doing ( h��,�I�� A"�)1982.( 
32

 ) :Value added.( 
33 ) :Standards / norms.( 
�ج:  34��"Nو ا��  و ا'س��ات!�! و ا���>!! a�"و ا�� ا����ر�!. 
35 : H�N� �!U ن�Nدة �� ت�� .إح#�4!�ت أو ب!�ن�ت أ�Oى و 
36 ) :Defensive.( 

37
�>�!�ت ا6ن��ج و ا6ب*اع:   3a  .و ه3 ا�>��رف ا�`�ور�
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+����� 7�� 1: 

 ��2���� �� �������� � 
����� ����3�2� ������� ����#� �� �$��2��� $� �4��0� 5�6#� 
%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 

�2���    �����  ������� ����  ����*��   7�����  
%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 

����("�� ��,�(�� �$����:   )2003(  90%   YYY  YYY   

��,����:     )1983 (  97%:   56%  34 %  

0������ �$����:    )1988(  95%   34%  YYY 

��$���B� 0������ #������:   )1982(  90%   28%  21% 

��,����� ����$:    )1982(  91%   33%  16% 

�����<:     )1986 (  86%   32%  15% 

YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY 

         ������: L���� /�� �) Mann, C.L( 
 

+����� 7�� 2: 
 @� ان��'��$� مM ا� )H ا���تL ا��"�H م�Kه�� ا����ت ا�
	��ة

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ا���Kه�� ا���Oی�   ح'N ا����ت ا�
	��ة   ا�@�    

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
   %28.7    %92.7    :ا� ��د�
 %56.3    %99.4     :ا�!�ب�ن  
  *"l39    %92.1     :ا�% 
�رة  a��"70    %97    :س% 
  �#�:     96%    76% 
 %53    %92     :ت�ن�  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

        +��(�, ������: M����� =���� )2003.( 

 

    ����"� �3 �$�� �� �&       7�� +����� =���� 0;��� �� �41 @N�3   �3 �< �         �,�"� D�� �� ����("�� ��,�(�� �$���� ��( �

        ��� 0��� ��( � �<��,��� �$�� �
"����� � 0������ #.����� .      ���� +!��� ��,"� ��( � 26�     �3 7��(�� 2� ������ =��3

  ��$���B� 0������ #������38       �9���, ��("�, ��	� �,"�, � )90(%   ��   ���   �
"����� � 0������ #�""J��� .    �%< +� �& �

                   +$ 2� �������� I�6��� 2� �	��"�� ����(�� ��,CB� +!�� �
"����� � 0������ #�""J��� �3 *� +�� ����� �;2� *�

 ���,�� �� .                 � 
������ *�� ���6� ��C 2���(�� F�
	�� �3 2< ��( ��� @%< ��,���& �� 4�3 �$%��, ������� �������� 

2�
���  �  *�(�,     N(� P�>�� F�
	� �3 , '����    � ��,$ �I�  4�   A(�� P��3��� �6� ���   ����� ��$���� 2� ���   �$���� 2�

����("�� ��,�(��.  

                                                 
38

 ا�"�V�Rت، ح![ 3a ا�,�� اeو�:  �!-V mYت !N���eت ا�>�,*ة ا��'� ا���ب! ا� ��د� و ا�N�<<ا� M� 8�f� 8 أن ا��Hق ا���ه�ي ب!� ح��
 .ا�"�Rط ا����ري ��8 ا�"�Rط ا�#"��3، آ>� رأ�"� �� &-@
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  �&�        +����� 2� #����,�� 4��& ���� ��   7��2 @N�3              �$���� 2� �
"����� � 0������ #.����� 7�� �,"� �3 7C� � 4�3 �< 

,�(��                 ��(� � L( B� 2< ���9��� ��<�"��� �,"� �3 �& �0��$%��� ���,�� ��	, #��� +!��� � 0�,�(� ����("�� ��   �� +�3 +

�G�(  #��I � �6������& �3 *� +�� ��� �0������" 2� �,"��� L��. 

 

               1� +!� ����(� � ����� �� �<�,� �3 �$�� �%�� 2	�	��� ���(��� 2< ������-� �3 *�  #��""J���  .    #.������ ����<)�

  �6��� � �<��� 2� ����� �3 �$�� � �%& �
"����� � 0������ . ������& ��C #���
� 2� 
��� #�""J��� #��� ��$ �

 �<��� *� � ��6������& ��"��, 7�	� � � �6� ����9I�. 

 

4% �� ������� 
������ ���9�0�������� , 

 

&     ��$��� F��,-� #�
��� I��� �� �   �� 2����	, ���� � =�>B� #�
�         76�"��$� � #�;�G$�� ;�$% *� �<����"� �< 

,�� � +���� � �!�$�� 2��� � �������$��� � ���(�� L��(������� �	9�� ���", ��.    

 

     �
����� 1� �� +(�� 2��� #���,��� �� ������ ���� ���(��� 2������ �������� � ����-� �$G�� #��,�3 2� � 2� #

2� �� #���,��� @%< 7<3 �� � �*��3 ���$�    : 

3 Y �������$��� � ���(�� L��(��� /��$�: 

A Y :����(�� 0;�G$�� #�% ����,�� ������� +N��"� 

# Y E���-� ��
 � #������� �����: 

D Y �G$��� 2��� 2�����, � E���-� +���� ������& '��: 

E Y #�""J�� ��>���� �������$��� #���	�� I�I(�:���
��� �  

8 Y #������� ���� '�� 2� ��<�"���.        

 

               ��, ���$�, ���<B� �� +�B� �3 *��� ����� �G�, �������� 
����� � 2���,-� 
����� ��, ����	���� @����� D

      ����� � ������� ��$������ �� 0��� 2
(� .          #��I ��$ F��,-� � F���>�� ��� 
����� I���� ��$ 2�����, �   ��"������ 0��	�� 

'������ ;�>� � �����N�.    

 

5%  ,'��:� � ����)��� 

 
              2� #"�� 0�,(�� ��� �#������� +��� 2� � ��,�(�� � ������� ���,� �,"���,       ������ +�!� ����(�� +$��6�� ����&

               2� 2< �� ��	, 0��
�� ���� ���N�-� #�""J��� � ������(��� ��?�B� �%$ � ���N�-�      ��������$��� #����	�� I��I(�

������ @%< ����, 2� @�����3 �%�� *�(���,. 
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     4�)� �� ����� ���� 2� 2"�"3 1���$ ������-� ���<), #����	�� �%>�� � �����(�� #�
"�� 2�� ��� ����i� �,"���, �

  *� ���"� �3            ���, 1�% � �����,-� � ������>-� �
��B� ��� �!$3 ��6��� 4����         �������� #�(������� � I������� ���

�6,���B ����(����. 

 

    '���� �3 *�                    �������� ����
 2�� 2� ��� �� � �3 4��� �� 76�����,& �3 76������>� ����� � #�;�G$�� � A<�����

���	�� ��C � ��"���� ��C #�(������ � #��������� *� � �<��, 2��� � �������$��� .   

 

6%  ����;6��&� �� : 

    

• 3 *�)�� 7���"��� � 2	�	��� �������� ����� � 0��� ��,:������-� '�� �� 

 

• 3 ������-� '�� � ��$�� �3 ��9I��� *�)��,:#������� � E���-� ��
 ��"�� 

 
• 3 #������� � E���-� ��
 ��"�� � �<���, *�)��0���,� ������
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