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��)    ���*� ��� �� ����� +,        ���	� � 
���$���	� -��	� .�$*� ���"           /���)� /�����$�0 
���$��0� 1�*�  
���$

   
2��#� %�3��4	�    5��"�$ ��"$5�$��� *���  5� .   � ��7�	�� �����	��   
�8��	�  ����*��  %
����#9�   ����� 1�*� 

         ����	� :$�� !��*� �� !�$�� ���	� :$�� -�$��   ;���< =��	�  .   �7�,    ���>�    �,      ?�	� 9�@�� 97�	�

    	��$ +*�$  ��7�$	� ���2$A� .�$*B�  .   �7,   C���              
� �*�<	� /����@�	� 
�����$��� � 5���	 ������� -�#	��� ��$��


� ��$�0� 
��*$	� 9��<$80� �*	� +D ��$�,��� +	�$	�� 
���$��	�  . 

  ?� *�1        
�����	� /���#$	� ���$ ��       
�����	� A�����	� +�D   ���	*�$	�  
       �����$ /���*���� �E�D %

   �$ 
�� �� ���	�                       ���#$	�  (���	� /�#���* F���) +�D ������ ���D ��"$ :���� 
�� �� ����	� +*

 G���B�H<�	� 1� ?�  +�	*�$	�. 

                       ����	� ���� ������8 F���	� � 
��3�2	� /��8��	� F�$��	� !��$���� %
��"�$�	� 
������	� C7, +D

  ����	�   
�� �� +�	*�$	� G���B�   :��� 
�� ��  .    �"$	� ?���	            5���	� I� ���� �� � ���$� 
��$�*	� /���

          ���	� 5��$	� +D ��� �*<	� ������B� ����0  H��	�  � +D      1�*�  5�,����	         5�' ;���< ����� ����2��#$  ����	�

�	��	�  �� 5��2$ A��� 9�	� �"D����/�-�$��	� ��<$8�	 
��  
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1/ �����: 

  ��  �<�	�L��$�B� 
<��  
���� �� ��  �'�� F��  &�	� �� 
��, ��� !���$ &��# �  �3��4	� ��

   � =�	 ��$�� ����>�����       �� F��D �����2$   �8 (���>� 1$4��$ ��'�� .         F��2$ �ED %��  F���>  
��$�� /��$�� �*  

���	�1       
���< �'�� ;�<� 97	� ,   �*��"  K	7�  &�$	�  0�����$� /�����	  .       /��<� +$	�  �4��$�	� 
�<��	�  C7�D

   �  
�3�8 
2�2�� ��� A�$ ��	�     ����� /���        �� ,  ��<$80� �� 5�, �� G*    F ?��� " �	� ��<$8���"2.   1����< +D

��8��>� ?$�  &��>�  
����	� ����	�  ����B�  ��<$80�� 
8�  ��	  �� %
$�� 
�*2$ 
	P�� /��	 ���	� ��/ . 

 

    ���$ ��  ����	 
���$��$�>� 
��,>�  	� ���� %���P$   
����	� +D �*,    ?�     #�2* 
'�'       +D ����$�	 
��*	�� 
��,>� �� 
��) +D

 /���<	� 
�2� 0� Q%         ���	� /�7 /��$*�	� ��"�� ���  �����$��	� ��   ?� >�         ������ 1*  F$�$� �7, ��� ��  ?$�

     ' Q1�D F)�� , ��� ?� ���*�%��   ���#	� ��>� ?�  
<�� 
���� ��$ 5	 ����>� !���$ =��� ?�  
�D�*�	� 
2��#Q 

�'	�'  %��      .�$*� ����$�� ���" K�*,  ����  ���	�     -��	�  /��$*�	�    /����	� 5��2$  $ ���>�     /�����$ -�� ������


�	�	�.  

 

        <$80� ���� +D 
����	� /��#$	� /�<$ %
���8 /����  7*� + �*<	� ��3        %-�� �� ���� 
*�2� 
<�� ?	�    +,  ��

             S���>� T��, ?�  #U"	� ��� �� /��$*�	� -�� ����� !���$ ?�  52$ �� ���� 0 
�2�2�	� 
�D�*�	� . +�D >���:�� 

    ����>� K�$ +*�$ ?�  52$         0� ?$P$� 0 7	� ��>� ,       A�	��$ ���2$ =��� ?�     � �7,  %.�$*B� /����   C��   0� ?$P$� 0

         +�	*�$	� G���B�  ��#$	�  (��	� /�#��* 
	�4� � ���	�� .D  =���>� �7, ?�� �7�   %  �2D ��2$*B� ?�"�   
���� ��

       ����  ����" ���	� 
���� ?	� ����	� ���
��<�	� 
� �*<	� �P�*�	� ��2$��	 
��*	�� %� 	 
��*	�� K��$���	 
����

��� ��*��4. 

                                                 
1
 ) :Quality Approach.( 

2
  :)Karpik, 1989.( 

3
 ).Porter, 1990(ا���� ���� �����ت و ���ه�� :  

4
ا�)'&ب $# ا��"�ان إن ه;�ك $�1ة ��89� ت�1د ت56 3�4�� و �'" � $# أذه�ن ا�01/� و ه# أن ا�.&دة ه# �+ *( ا�)'&ب $# ا��"�ان ا��� ���؛ أ�� :  

 .    و إن �50 هLا ا���K �/1 ی�1+ أن ی1&ن I"� �J/J� �'�9 ا9H<ق. ا�;��/�، ب�� $/�B ا�'�ب/�، E1$ن ن�B�/C ی�ت�@ ب��<ج&دة
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2/� ��	�(�� 	 ��	��� ,���: 

                  1<3�<� =��� ?�  �3��4	� /��)� ��"�� ?�  .$*�	� ���8 � 
�*���� ��<$��� +*�$ ���	� �� �2	� ����

  
�����	�  
�����	�5 .                 ��  ���� .$*� 4��$ +$	� 
�*�	� H3�<�	� A�$�� ?	� ��2#*� ���� ���	� 5��� �ED %+	�$	�� 

C��) . *��2�	��       F�  ���$ ?	� ���$ ����	� �ED %
6      ?�  ��L$ /�,�$ � 	�      ���$L��� �����  .�$*�   ���	��� 

�����	�7 .          
��, �� /����$ K�*, %��$	��	� +$�� +D    
���<$80� 
���*	� ��   ���#�       ���>� 
���$��$��0� 
���*	� ��

  
� �*<	� �P�*��	 ��#	� .       �*, C�*��8 97	� ?*��	�� ���	�   � �,���$ � ����   � �� +*2$ ����E  
�  �����  9����  +��L*$ 

:��� 
�� ��. 

 

  ����  0� � �,���$ �E      $ ���	� �> K	7  +*2$ ���� ?�  9#*-*< �*  #��*>� � ������	� 5��$��  5�4$	0�  /���$*�	� 

      ��D$ � 5��2$/����	� .       �>� ���"	�� F�#$� 5���	� .�$*0� �ED %���	��      	� H3�<�	� � �2	� ���$ 0� ���� 7 
D���

   ���" ?	�   �����$��	� � �����$��	� ��� .  7�  1*�    %
�����	� 
	��	� +D  ;�<� 
���  .�$*0�       ;��<�  
���  ��) 
#��� 

      ��#�>� A�$��	 
"�  C��� ���$��	� � K��$��	�8 . 	� F8��     #2D 
�3�"8 /��	 %+	�$	�� %��$ 9    ��	    ��'P�$ /�7 

   � ��2$�� ?�  +����P�*�	   ��*��� ?$�  .+ �*<	� ���$	�  ���	� ��� 
8��	� �ED %�*, ��  10  
8�  +,
���4	� 
�2�2� 

 
��L  
�	@�� ?�"� �,4�4�$ 
��  
�<� 
����	� /�#��	� � 
	�	� ?� 11  
� �*<	� /_�*�	� +����� &$�  ?�  

  ������$�� K	7�   
<�� 
�<�   %� �� (��     .�$*B� #�2* �*  &2�$$ ���	�12     ?$� � AL� &$�  ?�  /��	 
�	@��	�

        /��$��	� A�$�� ?�  �����$��	� -��� ��	  ���L� 
 ���.            
�����	� �����	� �� �ED %:��� ������  ��L�

��,��13+�	*�$	� G���B� �7�  ����	�  ����	 
��*	�� .  

                                                 
5
 .�Tی��ق ب/+ اSو�I أي ا��# ت�ت�@ ب.&ه� ا��;�&ج أو �1&ن�تR، و ا��0ن/� أي ا��# ت�ت�@ ب)51 ا��;�&ج أو �B6) 1991أوآ/5، : ( 

6
 ) :faults.( 

7
  :�;/'� �/J� رة&V� ر�C� ت�ى ب��'/+ ا��.�دة و ا��# ی�1+ أن ت1&ن K #ا�� X"ت +� X/ن�ه. 

8
  :Xذ� �/Y اض و��S50 ا�.�وج  و ا�. 

9
1&ن 4� ا����ت�B رس�/� ب�';I ا����ب'� ا� _�3/� ا���J�"� �+ �9ف ا��&ا9;/+ ا�Lی+ ت'�[&ا �\��Vر �+ ج�اء اKن��ج $# Y/�ب ا��'�ی/� ا��# ت:  

 +�Sل ا�.� #$ �C�b�ت ا��B.ا�)Security  (  �$�6;و ا�)Hygiene ( )ب�Vو ا��)Conformity.( 
10

 ) :Standardization.( 
11

  :Xذ� �/Y و T�/�اء و ا�&Bب�"&ث ا� �ا����53 ا���'"  Iش�رة ه;� إ�Hو ا . 
12

 ) :Points of production.( 
13

 ) :Min-Huei, 2004.( 
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     � ���	� �ED %:��� 
�� ��   �,���$ � ���  �"��   %������ ������  7�      `���*�� ���4$	� F�#$� ��*���� ��2��#$ � ��� ���	� ��

           
� �*< �P�*� �� :$�� ?�  ���� �� 5��� 7��*$ 
2��#  ��  .         +D 
�,���	� +D ���)��	� ������B� �� �ED %���	�� 

         5�*� !�$�� ��*#��	� 
�,�D�  �*	�  
�*�$	�  	� �� �7�      
����	� ���	� �  K�,�* %����	 ����� 
��,� �14.  �7, ?�  

              +�	*�$	� G���B� ���	� ����$	 
��*	�� ��>� , ���'� ����$��$�� ������ ;�<� ���	� ����� �ED %=��>� .  (� F��UD

        
��D�*$	� ���2	� !���*� ?	� 9�@� /�#��*	� �� G*	� �7,15     � 
� �*<	� �P�*�	� !��� ���       ��,��2  ���� 0 /��$�� ?	

��'�*B�  =�DB� ��*�. 

 

D      ����	� �ED %���	� ���2� +  *B� ��<� ��$�$�        ���#�	� /0��	� �� &�� �� 1*�  a��	� ���>�  /�D�� .  ���  ����

            ?���	� F��2$	� � F��>� �ED %/0��	� K�$ �'� 
�����  
�	���"��<�F�8"16     � 
	�4� ���" �� ����    �8>� ?�  

    
 *<�	� /��$*�	� F�  �� ���2$	� .          �����$	� +�D 
���D ��#�� ?�  9#*� ����	� ����� 5�  �ED %K	7 
��$* �� 


��  
�<� ��*#��	�  �����$��	� 5��$�� 5�  K	7� . 

 

        ���	� �� ��  :$�� +D =�	 ���� .$*� ��       , ��*� 1<3�<� (�� ��       �� �� ��#� �8� a��   ?�  9$�� ���

  �  F�   S�#   &��>� +D    K��$��	   ��*$� +D-���	�17 .      , 
����	� :$�� �ED %��*����   ������ 97	�   !��� -D��

     $ �'� ��*$8� ?	� 
� ��$�B� /�3�	�K�   /��$*�	�     ?�  ���8B� � 	� H���  /����        5�$���8 � K	7	 �� �# 5���"�$ =�	 

��#�>� ���$	 ?� >�18. 

    

  ��  	 
����>� 
���	� ���	� �3��19     	� /���@�	� +D ���$$ ���*  %<%
� �*      ?�  H��	� +D �'�$$     /���$*�	� 
�2��#�

       �2��� �,����$ 5$ �8 ��� +$	� �������	 
 *<�	� .              
�D�2'� ����'� #�$��� ����	� �3�� 
�	��D �ED %-8�	� !�� ?� 

                                                 
14

 ) :Total Quality: TQ ( R;� و)TQM: Total Quality Management.( 
15

 ) :Competitiveness.( 
16

 ) :Zero Faults.( 
17

 .�e *��س/� �C&�/� آ8$ 5� �I" *��ب ا���8ت ا��Sى:  
18

 .'�ره� �/R� i أث� ب�رز ��&��$�رت��ع أس. �e وج&د *�Kت ���� �;�B �0< �'�$� ا���د �"�Vb و ا��_# $# اKس�B<ك، �50 ا��.��3 �0<:  
19

 ) :Quality Circles.( 
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��@�	�20  ��  	   :�� +	�$�  2	� ?�  5���4$	��  ��� ���� 5    :$��� 9� %0�  ��2$F�#�	� .       ��"� �ED %
��  
�<�  %K	7	 

                      ����� ��<� /"�  � 5��� ���� -*< �8 
*��� 
��� � ���� .$*� ��� ���*  a�� �� ��8  0� ?$P$� �3��4	� .

 /*�� �7�  
����$	� 
���	� 21      �����$��	� ���)� +D ���,� ��� F��$    �ED % �#	� 
8��	�        ��L$ ����	�  ���	� ��� 
��

���  K��$�0� ?�  �'@$  
�3�8.   

 

      4�� 
����  �� ������	� ��L ��89000    +D  
*�1987   
��	��	� ����$	� /*�� %22   �8���$/       +�D /��<�*� �   K��$

       +�	*�$	� �*	� �� ���2$� :$�� /22� +$	� /���@�	�23          .��$*B� +D /���8 /�# +$	� K�$ ?*��� %  
����*�	� 24 

  +�	*�$	� G���B� ���'$�B�.    /����	� ���   :��>�         +D 7�*�	 /���< /���� �2D %A�">� 
��	*�$	� /���2	� /�7

      
3�� `3�$* � �#� �� 
��	��	� &��>� .   �2	 44        �'�$ ���	� �� ����	� +	�	� &��$	�  ���	��  ���*� +D ����� ��� 

 ��*�  ���<$	� /���8��#$
��D�*$ /����<$80�  /_�*�	� . 

  

      �� , ��7	�� ����	�   5���" 	� ���4�	�
*��2�"25    �8 9���2$	�  C4��$  5���    , ���� ��b" 
��D�*$	� ���4�	� "   97	�   1� ���

�$��26 .            
���	� 
���* �� =�	  ���	� 
���* �� �7� ;�<� &�$	�  
��"D>�D .     B� /�#��* �� +*�� �7,    ��'�$ G���

    K	7�  /��$*�	�  	 %.�$*B� /���� $         + ��$��  9��<$8� A�, /�7  
�D�"� 
��8 /�7 ;�< .���   �� ,    ��� ���, �8�D K�*

      
�*�$� 
���# �� +, +$	� .�$*B� /�#��*27
����	� /���2	�  ���7	� ����$�� �� -�*$ +$	� G���B� /�#��*  . D /_�*�	�

  +$	� /����<$80�       ?� >� ���	� /�7 ��$��$*� 
��D�*$� 4��$$ 28         4���$�B�  S��*	� H�D ��	 �D$$ +$	� +, 29    1�*�  

/��'	�  /����	� .�$*� +D ��$�,��� 5�L�$30.   

                                                 
20

 ) :Organizational Culture.( 
21

 ) :Made In….( 
22

 ) :International Trade.( 
23

 ) :Dahlman et al, 1987 .( 
24

 ) :Engineering capabilities.( 
25

 ) :Comparative advantages.( 
26

 ) :Porter, 1990 >>> Competitive advantages.( 
27

 . أي ا�;)�ط ا�/�وي ا���/@ و دون ت�1/� أو اس�'��ل ا�Lآ�ء �+ أج5 ا���J/+ أو *�I اHب�اع:  
28

 .أي أن ت1&ن �1&ن�ت�B �"�/� و ت1;&�&ج/� را4/�:  
29

 ) :Excellence.( 
30

 ) :Wealth.( 
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3/ �� ��0��������0	�$�	�	����� '���1� :          

              	� ���� ��� ���� ���� a�� �� 
��  ��<� +*�$ G���B� 
��� �ED %�����#��*31 .      G����B� �E�D %
*��2�	�� 

   #�$�� + �*<	� ����� ����  + �*<	� ����	�� �9���$	�.         /���$��	� �� 
 ���� #�$�� + �*<	� G���0� �ED %����$	�� 

��	�  5�L*$	� F�	��� � &�#  /��$*�	� ���D ���� -� #��$�B�   /�#��*&��$	�. 

 

      � +�	*�$	� G���B� ��� &��	� �� -�       G���>� �� :��>� G�*>� ���  
�� �32         
�*���	� 1�$8�  +�D �'�$�   �����$�

           &��>� +D ��� �> ��	����  ��"�  � .�$*B� /��*D  /��$*�	� .        +�	*�$	� G���B� #��* 
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 .�50 اHدارة، ا��سl و ا��;&ن و ا��/�س� و �"l اK*���ع:  
32

 .ن �0< أو Y/� ذ�Xآ�� $# �.�ل ا��;&:  
33

 ) :R & D activities.( 
34

 ) :Scientific and Technological knowledge.( 
35

 .�"�Eآ/� أنR إذا آ�ن اKب�اع ا��1;&�&ج# ی"'n ا��ور اSهm$ ،lن ا��.�ب� و ا��'"/l ب�1�mنB�� ا����ه�� $# ت�J/+ اHن��ج و ا�b���ت:  
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36

 .�ر أو أث��ن ا��/n/4e ا��;oی<ت أو ا���b/�6ت $# أس':  
37

 .*/p ت'�د اSن&اع ��<l3 ا��H/�ج�ت ا���b"��، و �;R *�ی� ا��H/�ر و ت'oیo ا����ء ا�C�4Kدي و اKج����#:  
38

 ) :Quality Control.( 



 

�.� / ���	� ��
� ��� / ������� ��	��� ����� ���
�� �	���� ������� /�	
��� ������ �������� �� / �� ��– ���"� 2005 9 

 3���� 4� � 	 ���
�������� 

Bandt, J. de. (1993: 

 "Qualité et Performance Industrielle".  

Economie Rurale, no. 217, pp. 24-32; 

Bonnet. E. (1996): 

"Les Visions Indigènes de la Qualité"  

Revue d'Economie Industrielle, no. 75, 1
er

 Trimestre,  pp. 77-39; 

Collignon, E. et Wissler, M. (1984): 

Qualité et Compétitivité des Entreprises,  

Gestion. Economica. Paris; 

Dahlman, C.L, Ross-Larson, b., and Westphal, L.E. (1987): 

"Managing Technological Development: Lessons from the Newly Industrializing 

Countries", World Development, Vol. 15, no. 6; 

Haines, V.Y, St-Onge, S. and Marcoux, A. (2004): 

 Performance Management Design and Effectiveness in Quality-Driven Organizations, 

 Canadian Journal of Administrative Science, June, 21, 2, pp. 146+; 

Ishikawa, K. (1984): 

 Le TQC ou la Qualité a la Japonaise,  

Afnor-Eyrolles, Paris; 

Karpik, L. (1989): 

 "L'économie de la qualité",  

Revue Française de Gestion, xxx, pp. 187-210; 

Levieux, J. P. (1992): 

 Le pilotage par la Qualité, ESF, Paris; 

Min-Huei, Chien (2004): 

 "A study to Improve Organizational Performance: A View from SHRM", 

 Journal of American Academy of Business, Cambridge, 4. 1/2; 

Oukil, M-S, (1991): 

“La Qualité et la Variété dans l’Entreprise Industrielle algérienne”, 

Revue El-Miqyas , n° 6, 2° trimestre 1991; 



 

�.� / ���	� ��
� ��� / ������� ��	��� ����� ���
�� �	���� ������� /�	
��� ������ �������� �� / �� ��– ���"� 2005 10 

Perry, J. (2004): 

 Excellence Through Quality, CMA Management, Hamilton,  

Dec.2004-Jan. 2005, Vol. 78, Iss. 8; 

Porter, M. (1990): 

 The Competitive Advantages of Nations, Free Press, USA; 

Segrestin, D. (1996): 

 "La normalization de la qualité et l'évolution de la relation de production",  

 Revue de l'Economie Industrielle, no. 75, 1
er

 Trimestre, pp. 291-307; 

Stora, G. et Montaigne, J. (1986): 

 La qualité totale dans l'entreprise, Editions d'Organisation, Paris. 

 

***** 


