
 

�.� / ���	� ��
� ��
� / ������� ��	��� ����� ���
�� �	���� ������� /�	
��� ������ �������� �� / �� ��– ���"� 2005 1 

 

�������	 
��
��	� 
���	� 

Saudi Electricity Company 

 

 

 

 

 

�
����������� 

 

 

 

 

 

 

���	� :26�27 ����� 2005 

������� ��	��� ����� ���
�� �	���� ������� 

"�� ��
�� $" ��	� .......��%� &��
�"  



 

�.� / ���	� ��
� ��
� / ������� ��	��� ����� ���
�� �	���� ������� /�	
��� ������ �������� �� / �� ��– ���"� 2005 2 

"$�	�	����� '����� 	 ��	�(�� 	 ��	���"  

 

 �������	 �
��
��� �
�� 

 ���� ����� 


����� � ������ ��� �–�
��
��� ������ �
��  

 ����	�� � ���� �� �!" #�	�� ��	�$– ���!%�� –�
������ �
 ���� ���		��  

)� ���: 

     ��� ��
��	� 
 ��
�	� ��
    ������� 
 ��������  ��      !���	� ����"�� ��#�$       %&��'
 ��� ����� (���  �� 

  
��)    ���*� ���
 �� ����� +,        ���	� 
� 
���$���	� -��	� .�$*� ���"           /���)�
 /�����$�0 
���$��0� 1�*� 
 
���$

   
2��#� %�3��4	�   
 5��"�$ ��"$5�$��� *��� 
 5� . 
  � ��7�	�� �����	��   
�8��	�  ����*��  %
����#9�   ����� 1�*� 

         ��
��	� :
$�� !��*� �� !�$�� ��
�	� :
$�� -�$��   ;���< =��	� 
 .  
 �7�,    ���>�    
�,      ?�	� 9�@�� 97�	�

    	��$ +*�$ 
 ��7�$	� ���2$A� .�$*B�  .   �7, 
  C�
��              
� �*�<	� /����@�	� 
�����$��� 
� 5�
��	 ������� -�#	��� ��$��


� ��$�0� 
��*$	�
 9��<$80� 
�*	� +D ��$�,��� +	�$	�� 

���$��	�  . 

  ?� *�1        
�����	� /��
�#$	� ���$ �� 
      
�����	� A�����	� +�D   ���
	
*�$	� 
 
       �����$ /���*���� �E�D %

   �$
 
�� �� ��
�	�                       ��
�#$	� 
 (���	� /�#���* F���) +�D ��
���� ���D ��"$ :���� 
�� �� ��
��	� +*

 G���B�
H
<�	� 1�
 ?�  +�
	
*�$	�. 

                       ��
��	� ���� ������8 F���
	� 
� 
��3�2	� /��8��	� F�$��	� !��$���� %
��"�
$�	� 
������	� C7, +D

  ��
��	�
   
�� �� +�
	
*�$	� G���B�
   :��� 
�� ��  .    �"
$	� ?���	 
           5���	� I� ���� �� � ���$� 
��$�*	� /���

          ���	� 5��$	� +D ��� �*<	� ������B� ����0 
 H��	� 
 � +D      1�*� 
 5�,����	         5�' ;���< ����� ����2��#$  ����	�

�	��	� 
 �� 5��2$ A��� 9�	� �"D����/�-�$��	�
 ��<$8�	 
��  
�<� . 

 

�����+� ,������: 

 
��D�*$	� ���4�	� / G���B�*�$	� +�
	
 / ���>� /������	� / 	� 
���K��$�� /  
���$��	� 
��*$	� /
�	
�	�. 

-���.� 	 ��� 

 ��&�
                �'��		��  ����	�� � ���� �� �!" #�	�� ��	�$ ����( )�( ��*�� +��,  ���&	�� -�. /��� 
 )�� �
������ �
 ����0��� �!	����,��	�� -�. �
. 

 



 

�.� / ���	� ��
� ��
� / ������� ��	��� ����� ���
�� �	���� ������� /�	
��� ������ �������� �� / �� ��– ���"� 2005 3 

1/ �����: 

  �� 
 �
<�	�L��$�B� 
<��  
���� 
�� ��  �'�� F�� 
 &
�	� �� 
��, ��� !���$ &��# �  �3��4	� ��

   � =�	 ��$�� ����>���
��      
 �� F��D �����2$   �8 (���>� 1$
4��$ ��'�� .         F��2$ �ED %��  F���> 
 
��$�� /��
$�� �*  

��
�	�1       
���< �'�� ;�<� 97	� 
,   �*��"  K	7�  &
�$	�  
0�����$� /�����	  .       /��<� +$	� 
 �4��$�	� 
�<��	�  C7�D

   � 
 
�3�8 
2�2�� ��� A�$ ��	
�     ����� /���        �� 
, 
 ��<$80� �� 5�, �� G
*    F ?��� " �	� ��<$8���
"2.   1����< +D

��8��>� ?$� 
 &�
�>� 
 
����	� ���
�	� 
 ����B� 
 ��<$80�� 
8�  ��	 
 �� %
$�� 
�*2$ 
	P�� /��	 ��
�	� ��/ . 

 

  
  ���$ ��  ��
��	 
���$��$�>� 
��,>�  	� ���� %���P$   
����	� +D �*,    ?�     #�2* 
'�'       +D ����$�	 
��*	�� 
��,>� �� 
��) +D

 /���<	� 
�2� 0
� Q%         ��
�	� /�7 /��$*�	� �
�"�� ��
�  �����$��	� ��   ?� >�         ������ 1*  F$�$� �7, ��� �� 
 ?$�

     ' Q1�D F
)�� 
, ��� ?� ���*�%��   ���
#	� ��>� ?�  
<�� 
���� ��$ 5	 ����>� !���$ =��� ?�  
�D�*�	� 
2��#Q 

�'	�'
  %��      .�$*� ����$�� ��
�" K�*,  ���� 
 ��
�	�     -��	� 
 /��$*�	�   
 /����	� 5��2$  $ ���>�     /�����$ -�� ������


�	
�	�.  

 

        <$80� ���� +D 
����	� /��
#$	� /�<
$ %
���8 /����  7*� + �*<	� ��3        %-��
 �� ���� 
*�2� 
<�� ?	�    +, 
 ��

             S���>� T��, ?�  #U"	� ��� �� /��$*�	� -�� ����� !���$ ?�  5
2$ �� ���� 0 
�2�2�	� 
�D�*�	� . +�D >���:�� 

    ����>� K�$ +*�$ ?�  5
2$         0� ?$P$� 0 7	� ��>� 
, 
      A�	��$ ���2$ =��� ?�     � �7, 
 %.�$*B� /����   C�
�   0� ?$P$� 0

         +�
	
*�$	� G���B� 
 ��
#$	� 
 (��	� /�#��* 
	
�4� 
� �
��	�� .D  =���>� �7, ?�� �7�   %  �2D ��2$*B� ?�"�   
���� ��

       ��
�� 
 ���
�" ��
�	� 
���� ?	� ��
��	� ��
�
��<�	� 
� �*<	� �P�*�	� ��2$��	 
��*	�� %� 
	 
��*	�� K��$���	 
����

��� ��*��4. 

                                                 
1
 ) :Quality Approach.( 

2
  :)Karpik, 1989.( 

3
 ).Porter, 1990(ا���� ���� �����ت و ���ه�� :  

4
ا�)'&ب $# ا��"�ان إن ه;�ك $�1ة ��89� ت�1د ت56 3�4�� و �'" � $# أذه�ن ا�01/� و ه# أن ا�.&دة ه# �+ *( ا�)'&ب $# ا��"�ان ا��� ���؛ أ�� :  

 .    و إن �50 هLا ا���K �/1 ی�1+ أن ی1&ن I"� �J/J� �'�9 ا9H<ق. ا�;��/�، ب�� $/�B ا�'�ب/�، E1$ن ن�B�/C ی�ت�@ ب��<ج&دة
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 .�Tی��ق ب/+ اSو�I أي ا��# ت�ت�@ ب.&ه� ا��;�&ج أو �1&ن�تR، و ا��0ن/� أي ا��# ت�ت�@ ب)51 ا��;�&ج أو �B6) 1991أوآ/5، : ( 

6
 ) :faults.( 

7
  :�;/'� �/J� رة&V� ر�C� ت�ى ب��'/+ ا��.�دة و ا��# ی�1+ أن ت1&ن K #ا�� X"ت +� X/ن�ه. 

8
  :Xذ� �/Y اض و��S50 ا�.�وج  و ا�. 

9
1&ن 4� ا����ت�B رس�/� ب�';I ا����ب'� ا� _�3/� ا���J�"� �+ �9ف ا��&ا9;/+ ا�Lی+ ت'�[&ا �\��Vر �+ ج�اء اKن��ج $# Y/�ب ا��'�ی/� ا��# ت:  

 +�Sل ا�.� #$ �C�b�ت ا��B.ا�)Security  (  �$�6;و ا�)Hygiene ( )ب�Vو ا��)Conformity.( 
10

 ) :Standardization.( 
11

  :Xذ� �/Y و T�/�اء و ا�&Bب�"&ث ا� �ا����53 ا���'"  Iش�رة ه;� إ�Hو ا . 
12

 ) :Points of production.( 
13

 ) :Min-Huei, 2004.( 
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 ) :Total Quality: TQ ( R;� و)TQM: Total Quality Management.( 
15

 ) :Competitiveness.( 
16

 ) :Zero Faults.( 
17

 .�e *��س/� �C&�/� آ8$ 5� �I" *��ب ا���8ت ا��Sى:  
18

 .'�ره� �/R� i أث� ب�رز ��&��$�رت��ع أس. �e وج&د *�Kت ���� �;�B �0< �'�$� ا���د �"�Vb و ا��_# $# اKس�B<ك، �50 ا��.��3 �0<:  
19

 ) :Quality Circles.( 
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20

 ) :Organizational Culture.( 
21

 ) :Made In….( 
22

 ) :International Trade.( 
23

 ) :Dahlman et al, 1987 .( 
24

 ) :Engineering capabilities.( 
25

 ) :Comparative advantages.( 
26

 ) :Porter, 1990 >>> Competitive advantages.( 
27

 . أي ا�;)�ط ا�/�وي ا���/@ و دون ت�1/� أو اس�'��ل ا�Lآ�ء �+ أج5 ا���J/+ أو *�I اHب�اع:  
28

 .أي أن ت1&ن �1&ن�ت�B �"�/� و ت1;&�&ج/� را4/�:  
29

 ) :Excellence.( 
30

 ) :Wealth.( 
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31

 .�50 اHدارة، ا��سl و ا��;&ن و ا��/�س� و �"l اK*���ع:  
32

 .ن �0< أو Y/� ذ�Xآ�� $# �.�ل ا��;&:  
33

 ) :R & D activities.( 
34

 ) :Scientific and Technological knowledge.( 
35

 .�"�Eآ/� أنR إذا آ�ن اKب�اع ا��1;&�&ج# ی"'n ا��ور اSهm$ ،lن ا��.�ب� و ا��'"/l ب�1�mنB�� ا����ه�� $# ت�J/+ اHن��ج و ا�b���ت:  
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36

 .�ر أو أث��ن ا��/n/4e ا��;oی<ت أو ا���b/�6ت $# أس':  
37

 .*/p ت'�د اSن&اع ��<l3 ا��H/�ج�ت ا���b"��، و �;R *�ی� ا��H/�ر و ت'oیo ا����ء ا�C�4Kدي و اKج����#:  
38

 ) :Quality Control.( 
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