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�
����� � ��	�,
� 
�- .
��� ����/ 

����������������������������������������������������������������������� 

$%
	 

        ��0 ����!�!  ���	�- 1
� ��2�,�� �)	��� 3$0 ���4� 5�6�� :      8�9���/��� 	�96� ��� �$: �;� 

   �<=��� ���	���, (	��,� 6,�	�) ���   8�
/�!��� � 	��>��� ��,(        ?�9=, �@- ������+�� ����!!�� � �����
�+�); 

                  19
�� �, A!�- ��=��!��� ���������: 1
� 1�� �  ��
���� ��/����� ����	
) 1
� B)��� 
�� �� 3$0 C�/��

   ����
,�� ����	
)   D�+E�� F/� 1
� .    ��)	�� 
�+�);� 
H�� I� �����2    �9-	���� 
�+�)� �    94E �9-  �

 ������� (	0�<             (
�
/ 8�	�,��� 1�: I4E� ���
��!��� 8�,J	 I� ����
,��� ��/����� 8�	
=�� A��/� �@- �

    ����+�� 
�+�);� �- (
"�!�� 	�J ��� 5
�
=� .       .
��!�
� 	-�� *��!�� ����� �  $:  H�-  8�	��E  ��� (

���

   .
� F,
/� � 8�/�����   8��
E��     K+���� � D"�+E��, B+�� ����  �	�6� 	2��� 8� ��K�<�    ���
�+�)�  � �� 

�0	
+� ���?�
�� �4KE���� � ������� 8�!!���� ��, #��� (
�
/ I�#�� L$��� #�	, �� H4- �.  

     ��
, F�  3���� �$0  ��������
 �  �,�/�: 	�>����
,:�� ��
+�� � 8�/����� �-/   L�9���� A���9!  � 

    
�M- 1
��� ��/�������� 8������� 8�$1) ��K�<�(      <�9<� 1�94� �  ���9��� ?�
�� �    8��
�9+�);� .9
�

   ��
�"4 8�!!�����   1
� ?��!��!���N   �
E�
��     ��/	�E�� �      �9����� ����# �0#���� ����!-��� �� .�0�� .

         
9�, ���
9�� *��9!�
� �@9- �������� �  �-�	>/�� ���)�� �- 	+��� 
�� �� �2�
��� *��!�� �  ����6�� 

�/���	�!:� �-  	��>��� �  
�
/���� O�
,�� ��	�	��!� 1
� #��	� ���0�� �� ���J �"�=�� � �-	�� ��!  1
�

���)	 	2�M- 	2�  ��
���

�� 	2�M- 	2�  	
�+� �� � . 

                   O�
9,�� ��9, (
9�
/�� �9)H��� 1
� ?�4�� P�, 6�
!� ������, �0 �
E�
��� 3$0 �� B
0 �:

�������   *��!���� �/�   =!� $E  ���� ��� �����
 Q4��  /��
 � ,,!� �����   �����)  �#�� ���,��  I9�  (	�	94 

 ����	�
:������ � ����� *�!����,� �, 	ER� �� 
����� ��+K��, ��� 	�,���, � 8�	�>��� B
�E�.  

 

��!�!�� 8��
���:     �/�������� O�
,�� /   ���
�� *��!��� /  �-	���� /   ��)	�� 
�+�);� /   #9�����/   �9��#��� 

� ��!-����/ 	��>��� . 

                                                 
� ه�� ا���ا��� 	���� ا����:  (*)� �دارة ��م&� ا���, %+� ��*#�ول  و ��'� ا�&�%�ن�#"�م  �

 .2005م�رس : دن 7�8 ت��'&+� �����رآ� %5 م4ت�� ��م&� ا��2اء ا0ه�'� 	�0رو ا��&�دن

� ��&�'����  ��!�� (�! ��)��*������ � �����������   
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1+ �	�,	: 

  

        �  �0 F�- .� ; ��� �:   	�>� 8��
�+�);� � 8����/���   8	�9
,� � 8    �9��      #�	9, 19�: N
 

 (
�
/ 8��)
�	,        �K
�E� ��
��� � ������� � 	���� ���,6 S�� � .�   �� �)H6�$0  �9=�=��� 3    �@9- � A
9+ 

   3$0 ���
E�
�  B�!  #�	�  �!�!   1
�    S
� 5$�� 	�6���  9�� �    	�	��9!�, S
   �9-     	�9�-�� � B	�9����

� � 8��	<�����0�K���.   �  �$0 ��� B�!P	� �HE ��  ��)��� � 8�
/�!��� (
	����  8�9�,
 � 8���=��� �-

 (	�
��� 
�+�);� (	+����  .   �0 P	>���	+�   �������   �  I-	;��,���   �  ��P��>      
9�/�� ��K�� �/  �� 

  �!�	
�� 

+ �)H�
�     O�
,�� ��, 5  � *��!��� �.   	
+�  .�$  �$:0�    ��	�K�� 8�	�6���   	�9,��;�, (	�
/��

�              S�,�� 
�+�)� �*��!��� ������� (	�
: �	��!��� ��
� 8;�/� �- ��++E����� ��	�K��� ��, �0�! ����

�� 
�+�);� �	��6������� ���, 
�
/�� 
�+�);�� ����+.  

 

2+-��
.	�� ��&� : 

  

 � � ��
�+�);� �!!�����/����� � ���� �����+�� : 

  

  �,!���,(Penrose,1980)� �@-              �9!!���� �  S9�� ��,9!��� 
�� �� 5
�
=��� ���K���, �!!����

��
�+�);�    � �  ���� ;  �R� 1=,             8�K+���, � 5
�
=� ���, I
!�� � 
����� T��� 5$�� ������ .�$  ����9! .

   �����+�� �!!����  ��
�K��  �0  ���� .
� ������,        ����4� � H�� ���- O
,� � 8�/����� T���  .   �N	9E  (	�,�,

        
+) ����/��� ��!��, ��=� ���� .
� �0?�4	: �"�,#��      *�	6 �� ��"�-� ���4 �  �,���� � ����,J	 �!�	


������ 3�/��,�,!����� 8�/����� P	� �2 . 

 

 ��  �����,����)(Nonaka & Takeuchi, 1995�$ �� 
�,  ��,0$� ���- �	�,��; .   �����9+�� �9!!���� 

      ���� .
� �0 ���: ��2�
���       ��9�=�� 19�: ���- O�
,�� �  ����!�� 1�� � I
!�� L���: 
	/� �� ������ 8����

B	����� L���@,1 . 

 

  �:   8�V ��  F��:   3$0 �2���	�6�  8�  ��	�K��  �-  ��/�      �9����� � �!!���� ���K�   #�	9, �90    9� 	�9��B 

� 8����
!� 8��/���	�!� /  �K
�E�� (
�
  ����=,�! �� .    �� Q,+  
=� �     	�9,��� 5	�	94��     �  �9!!���� 

       A
6�� .�$ �- ��, F�- 	2�� � 6�����, 	2M�� �/	�E�� 6����� 1
� ����K� � ��� ���<� (M�����. Q,+  
=� � 

                                                 
1 ) :Knowledge-producing company.( 



������ ��	
� /  ��� ���� ��
��� 	������"#���� ����!  ��!��" /  �
	�� ����� /29�31 �	�� 2005 

 4

  �4�                    �9� 
�K�9!� �9��� 8��/�9+�);� � 8�9!!���� ��, #��� ���� �0 ��-	���� 8HE
��� �� S�,��

���       ��
��!� � ��,�� 8�=, ���� .
� �� 8�
/�!.         �!!���� 1�
� 	-��� ����� ��, ��+�;� 
�
� ���#, �  �8

+	- ���
E�� �  ��/����� ?��!��-�	>/�� 
�
��� 	,� 8�6��� �	��� Q,+�� 	2�  � . 

 

A� ��*��!�:  

  

  N	�     5	�
�� 	�K�� A�6)  
� )Drucker,1971 (�    *��!��� �0"   1�: 	<���  �H9E �� ������

 ����!!��� ���  ."��          .
��!��� 
�/�, *�!�� 6�,�	� �- �2��� �=�=� 1
� (	�,��� 3$0 5�6 .  �   �
� �  F,��J

8��
E�� ��
=�� 8�/����� B�	+� �=�	6 � �0
/��� � *�!�� 1
� ������, 	2�� 3	�,��� . 

 

 .�$ BHE, �
=- ������ B�	����, *��!�
� ���6�	,�� 
����� ?�/ � :     �9K�<��� .9
� �90 *��9!��� �  1
�

                  ��9�=�� �94�  � .
��!��� 8�/����� 1
� B	���� �HE �� B�<���� � (	�/��� #K�� ���� ��
,��� ��	�
��

����,�: �/  �� S��,M, . 

 

  ���  �   
	����� 
��	� (	�	4 	�,���,       �4�  ������ �
� � A!�- ��
�� ���   �-  
=�  �� �� ���N
/  S�
��� 

  �� � O��      F���!� ���� *��!��� �� #���, B
���� *��!���2     3���� 

��� 5$���   3�#>� �    ��	� 5$�� 
�/��,

         B�	!: �  	�$,� ��
 ���
��!��� 8�/����� 	�-�� 1�:)  ����� 2000(.       �9��� L���H� ��� L����� Q,+�� 

        B�	<�� 	�>� *-� F���/�� �,
� � 3
�K� 5$�� .H��!H�.   ��	����� (	�/��� �   ��    ;: �0 �� �� N
�: �"�9!� 

  (	!�����   � 	��!�� 8;
�,��� ��!���  �0	�J� ��	�/���   � �	�6(    *��!��� 6���       	9,� � 	9,�  8���!� 1�:

����
 Q,+�� �  F���-�� 8�$ I
!�� 	�� 8�K+����!���.   

 

8�  �  ��4�	�-;� �  (
�
/�� *�!����
"�E��3: 

  

�  5�6�    ������: (	�- 1
� ���K��� �$0      ��
�
=� 	�J *�! 
�/�    	�J �     ��� ������ � ���#��, (

��

  F�
� B	���� �0 .  $:  �K�����!�
���
    ���#�"�,  -	��� �  ��  
+�� � ��       8�	��;� *�	6 �� 	/�� �  I��+, 

             ���� ���� �  #�� �- ��"�=��� ��
 ����� �=K+ 1
� ����, 
=��� ���� H2�.    ���� �8�-�!���-   8���  �="�� ��2�

�          8
��4� ���"���)� �  8�/����� B�	+� � I�, �- $�K�
  �����  �/���"����
"4 *��!�� .   �      .�9�0 89��� �$:

                                                 
2 ) :Targeted Marketing.( 
3 ) :virtual.( 
4 ) :Internationalization.( 
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         �@- �8�)����� �+�E � 
�
��� ���# ?�	/ �� ��/ 
"��- ������ 3$0 �2�� 6�	��� 
�
�� (	�	4 1�: ���

         8H������ �  8;
�,��� �� 
�
/�� O���� �$0 �2� 	�
� ���� .    � �+�E        �9� ?�	9��� �� 5
�
=��� O���� �

  A����� �� 	�2��� #	,  H2� �
!�	��� *�	6   �9� .9�0�� ��"�!��� 1�: 
=�K� 
) 5$�� �
���� N��!��� 1
�

���
�� N��!���.          

 

S� " ��>���� 	
+� ���/	�E": 

  

            L�9���� 6�9=� ��=��� �0 ������� (	0�< �� 84E�� ���� ������ T"����� N
�  �:   L	�9E 19�: 

  I��+��� � 8�!!����        F�� 	�,���� ���� �� �0 �  �/	�E�� ��>����,5 .       �9�
�� ��/� 6����� �  ��
���� 3$�-

     ���� �- 		=� L�����  ���� � �5	/   	EV ���� �-  
��,   �   .�$ �      �� �+�E ��)�� B������� 	�,��; A9��/ 

 �
����� 
��� .      *��!��� � *�!�� �: �2    ������ 3$0 �-�����         �9- ��
���!��� � ���
��!��� 8�/�� O�,�: �� �

    ��
�
=� S
�� ��� 8)� 	+) .     - ���2��� ��,! 1
� �    8��	� #�	, �@   �- (	�>+ 
9����6      �9)�K�� �9�� � 

              
�
/� .��0 �  � ����6 ����� ��"�
 *��!�� 1�: $�K��� (	�- ��/� �������        8�9/����� � �<�9�� � 	�9�-]

��� �  � ����6 � 8��
E����
����� 
��� �2� ���
�
=� 8��� �� � ��"�) �-����� 	+.        

 

L� �/�������� O�
,��: 

 

             �/�9������� O�
9,�� ��9� �9,����� �9- ���0�9! ��	�2� ��K���.   
9=� �     ��9�  	��,��9�

)Schumpeter,1934(         O�4��
� ��	�K�� �/������ ���  �!�!  *�	6�� 
�� 5$�� �0  .  �    �@9- �F��: �,!���,

��O�
,            �#����� *�	6 �� 	��>��� S
�� �+�E �K+, �/�������� O�
,;� � ���� �K+,     �#��9��� �
9� �  

     ��
�+�);� ��������
�� ���+ �- ��
� ����� .  � �  1
�  3#���  ��,O�
,�� ��  5	0�9/   �  $9-����7    O�
9,;� �

	�>+��    B�K6�� �    #�	� F
�/  	2�   1
�����     >��� A,!� 5$�� �0 3	�,���,         �9��0 �9- �9�=�=��� 8�	9�

8��
�+�);� . 

 

                    �9- �	9�,� ���9!�� ��E
@, ���=�� (	�	4 ��
�!� � �
��� �#����� �- 	��>� A,!� ����� O�
,�� .�$ �2�

    .�$ 	�J � 8�6����� ��������.               	92�  8���
9,� �9+	- 	-�� ��- �	��6��� � S�,�� 8�6��� ����� �� 

    ��, �	-�  �����+ 8�=�,6� ������,�       �K
�E� 8�/�����, (	�2� *6��� ����� ���	"�
 I!�� 	�,� .  O�
,�� �����

                                                 
5 ) :Out-sourcing(
 . او ا������ ا���ر�� ا�����
6  : � .و ا�����+ة (����� م) '�& ت�ا�
 ا��
 ا���م$�) Keane Worldzen, India(م"!  �آ
7 ) :Breakthrough innovation.( 
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                �9- �9�����  � �������!� B
�E�, 8����/��� � 8��
�+�);� ����� �� 3	0�/ �6��� $"
�� �/��������

��-�	< .     

 

BHE,	�,��� #�	 �(Freeman,1982)  1
� O�
,��B�K6�� �  	�>+�� 8. ,;� �$0 �2� 8�#��O�
 (	�2� 

                �  	�,��� O�
,;� ��!  F�  1
� .�0�� ���,
6�� ���� 
	����� �
) � ���- S
�� ���� ����#�� (
��� 	+) ���0 

      ��K
!  ��� 	�,��� F�
� #�	 5$�� $-���� .    ��

,�� 8�	
) A!��� �$0 B�K6�� O�
,;� �@- �.�$ 1�: �-�4;�, �

         D=� �� ����� �� (
�� ���� � �������  �-�����     ��=�,6��� � ���
��� B	����� � 
	 .     �2� �  1�: �-�4��, �$0

    ��
9
,�� .
� ����: L���� ���� �6!����� � (	�>+�� 8`����� �  8�!!���� �� 1�M�� O�
,�� �$0. ;�-  ��9��0

          	,��� A��+��� 1
� A
>��� �2 �
���� �� (
�� ���� �(	�>+�� ?�����,      !!���� .
� �2� ��+�E 3$0 �  8�

  �6!����� � (	�>+��.                 ��, � ����, � ��/ �� �/�������� O�
,�� � 8�!!���� ��, �)H��� 1
/�� ��0 �� �

N	E  ��/ �� *��!��� .�6�!,�� � (
�
/�� ?����� 	
+� �0 ���  $:9(
"�K�� � �-�4��� ���=�� 8�$ ��� .   

 

   N	� �)  ����� 1994 (  �  �)H� .��0(
�6�  ��"�) ��, ,��O�
  �*��!����  �  
�9+�)� 5� ���� ; S��, 

   � �  �����+ �!!��            O�
,;� 8�/���	�!� ��, 6,	�� ��
 8�
/�!��� � 8�	�>��� �4E �- ���	�	��!� ��4

 *��!��� 8��/���	�!��.              8���
9,�� �/� 
�# ��
�- �*��!���� O�
,�� ��, ��
	6 �)H� .��0 �	EV 1���, 

   /���� 8
�# ��
� ������0 �       ��"H� � (
�
/ *��!� A���!  
����� 1�: �.       

9��� 
) ��
E�
�� N��!��� 1
� 

       S�� �������� N��!��� 1
� .�$ ��� 	��� ���� ����, �
��) ��
, A���!�� .
�  .�9�0   ��#9��;� 6	9�

	�������,10.          

 


� ?�
��: 

 

 
�� �� ��)Freeman, 1987( � )Porter, 1992( �� ?�
�� �@- �  5$9�� � ��/�������� O����

   1�: 
��!�  8�6��� �D�+E�� F/� 1
� �/�������� O�
,;� � 	��6���� S�,��� 5$�� ������ �0� (	
=�� ��

��!-�����11   8�!!��
��    � 8��
�+�);� ���� .             F9!�!  �9�� �� �: 1��� F� ��� �$: ?�
�� ��� S�
���-

  /� �  ��!��    L���;� *	6 � 8�/����� 
�
  � �    A���!�� � �<��� �$          �9��
��� �9�-	���� �9��/	��� F9�� � �

��/��������� �,!���, ��H!��, B+�� ; L����� ���� ����
 �� ���� .H��!H�����!���  �  . 

                                                 
8 ) :Incremental innovation.( 
9  :��,�	/��� �  ��
���� �-	���� �� (
��!���) Learning by doing ( c	�,�#�	 A!�)1982(. 

10 ) :Standards / norms.( 
11 ) :Competitiveness.( 
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  ��!-����� ���#��� �:12          (
�9/�� N��9!� I-	 � ���
���� L����� B����� P�KE� �� (	�	4��, � �$: 1�M�� 

  ��0 ��0	
+� ��$
���        ;: ��� ��/�������� O�
,;� � 	��6��� � S�,��  .      ���� ��
�
=��� ��	<��� ��� �$0 �

       F�
� B	������ 	��!�� P�KE� *�	6 �� �!-����� ��,� .          O��9�  B9
�E� ��, #������ ������, ��� �$: �

           F9�� � �-�4��� ���=�� *�=��� ��!�� F���� �0�� 	,��� ���� �/�������� �@- �?�
��   �9+�E � �C�9,	��

����
 �  ������ ;�/� $E��� *�!�� I!�� ��
��. 

 

  F9, ?�/ �� �0 5	�
�� 	�K�� 8��,
  F, 8?�/ �� S
�  �  1
�)Hau Lee. 2004(13   .�9�0 �  19
� 

               (
�/�� � �K
���� �� �� A��/ 1�: ?�
�� � ��!-����� ��M!� �- 	�,��;�, (	
�
/ N	E  ����� .   ��9/� �K-

 H! (	�
: P	��� �!14                *��9!��� 8�9�����: S�
��!� �� F�,�� �� �  O�
,�� F,,!� 8�)H���  
�
/� �@- � .

                 1�
  *=�� 
) 8�!!���� �  S�� �*-������ 
/����� � ��!�!��� �- �
2����� �2H2�� .��0 ������� 3$0 ���

          �(	��$��� 8�K+��, B+�� �� �@- �����/���� (
�/�� 8����!� 1
�  � B������� ���
�� �0��
  ���� �  ����� 

���
�� �  ��6��� �=��!��� ��6���, 1
� 	2�� ���. 

 

C� ������ (	�
: /	��!���: 

 

 	,��� 
=�)Drucker, 2000 ((	�
�� � 15  ��	9���� �	9=�� �- O�
,: �0  �0 16 .  �  	�9,���,-

           �!� � ����<�� �-	�� A
6�� ���/������ �  ��	�, �  8��� ����� �
	�����       H9�- S�
��� ���� ; F�@- ���	�

                   ��9<���� 19
� B)��� d� �� $: ����+�� �- (	4�� (	�
�� ��M!� ���� �  ��
 �����0�!�� �0	�
 ��

8�	�	=�� $�E�:� . 

 

                  �9���� � ������� *�=�� ���  �="�� 3
��� ���� �  ���� ; ���6��� 8�?�K��� A��J �  D=� �  1
� .  
9=
-

   : ��/
�� ����� Q,+                 (	0�9< �/����, .�$ � �)  B�����, � ������� �� �� ���� *	6, 8�?�K��� .
� 1�

 �>�/�� (	/0)Brain Drain ( L	�E�� �- (
/������ ���6��� 8�?�K��� �� (
�=�!;� A	�=� L�����,)Brain 

Gain(17 .               �!� �� ���� $: A	�=��� �$0 �2� *�,6� 1�: ��,	��� � ������� ��

,�� L��  �� �   8��9/K�� .�	


������ �� 1�� *6��� �- ��#�� ���
� � ��	�- 8�	
) 
/���� �	<� 8;�/��� B
�E� �- � �K
�E���          . 

                                                 
12 ) :Competitive advantages.( 
13 ):(The 3 As: Agility, Availability and Alignment-  
14 ) :Supply Chain Management.( 
15 ) :Management.( 
16 ) :Management is the most important innovation of the century.( 
 ).2004(أوآ�! :  17
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e� ��
�+�);� �������: 

   

 �0�! 
=�)Patel, 1994(   S9�� �O	�9, ���, ������� ���K� Q�4��, ��,�� (#"�/ 1
� #"���� �

     f��� 5$�� 6����� � ��!���, ��6,	 F�-  .        ��9� ����  ��!�g� � ��!���, ������� 5  ��- .     89��� �9�
� �

                  8�6
9!�� �9� ����� 1�: L���� 5	�, ����� � .
��!�� F�
E� � ��!��� �� �,�	) ��
�+�);� 8�!��!��

	-�  ����/� <�<� 8��� ��
� ���������. 

 

              ���
�!��� �������, 1�!� ��� 
��!� 8�?�	/: � 8�!��!, 6,�	� C�/��� �$0 �2� <�<� �  1
�18    .9
� 5  �

                   	0�9<� �� ��/ �� �
E� ���+ B�	< �- �-�=2�� 	�6��� � f���� � ���
� 8�?�4- ��!�H� 	-�� ����

              ��� �2� ��,
! 	0��< �� N	E  ��/ �� � �K
�E��� 8���>4�� � 
�!K�� �2� �"�!    S�
���� B�	!�� � 	�$,

 ���
�H�� � .     ��� ������ 3�/��, �" (	�>+�� ��	=��"19          ��
/ 	�,� ���
�� *��!��� � O�
,�� �)H� ������ �@- �

               �9���
�� 6�9���� �  	�������, ����� ��#��;� .�$, ����4 A	�=�� .H��!;� �- 8��6���� �  S��,20   �9- 

��,���/ B
�E� . 

 

   �!��� (	�- �  �2 ������/;� ����21 �)	�� � �
=��� ���+ �- �E
� ����!!�� � ���

�  .   �9�, �9���� �  ���

                  
) ��
	- ��
� 1�: ��"/
� ��
�/� ���� � ���6����� P	��� 
) ���� 8�,��+�� � ������� �� 1
� 
��!�

    1�� A)��� � 	�6E  ��

E�� .          �� 8�,��6�� 
-��� �0 ���/��� �$0 �- �
2��� #	,  �� �     	9�J � 8��
��9!

            3�	���
9�� � 	��9!/����� ��
��� �����/�� 8�
����� 	�4��� �,�	) ��

, 1�: 8��
��!�� .    �9
��� 	�9,���,-

�		,� ��
�� 1�4� ���
� A
6�� �@- ������/� � 5
�+�)� 
�
	� ��� � ��)HE  8����� �-	�����    .    

  


� 8���
���� 
+	 �  �<=���: 

 

  �$�� ��K����� 	��    ������  B
�E�, �<�=�� ���0  #�	,  1�: ��	
�, �22  �9��� ��/�������� �+�E �  

 ��$��!�� ��0)Dou, 1994 ( �)Jackobiak,1999 .(   *�9!�� 19
� B	���� �@- ���K����� ��$�� �,!���,

                 ��9�� ��/� �- 6��� ���� 8�!!���� ��� 8���
���� 1�: $�K��� �  ��+��� *�	6 �� ���� ��!-������

�����
,�� � ����	�E�� ���� �+�E � ����	
) B
�E� . 

                                                 
18 ) :Sustainable Development.( 
19 ) :Small village.( 
20 ) :ISO norms: International standards .(ة آ��ت�
 . ت:�3ي ($8 ا��7$�! م) ا��6زات ا���3�ةإن م��ه
21 ) :Social responsibility.( 
22  :� .ا��>�ری� و ا��:�@?�� و ا<=��ات�>�� و ا��$��� و ا��;:�����
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                 ���, ���� ���
���� 5	���� �  6����� �- (	-����� 8�	������ 8����,�� 6�=���, ��: �=�	6�� ���� �� (
�� �

���/023 .            	92�  6,�	9� O�
9,;� �@9- �8�	����� �� � 8����,�� � 8���
����, 6,�	� *�!�� ��� �$: �

 
��� B	�����,  �+�E ��/��������� ��� .       *��!��� ��/� �- 8���
���� 1
� S�,�� �  1
�24      �9� � �9
���� 

����� ��	�, 8�?�K� D�+E� 1�: L��/� ���
�� .��, . 

 

3+ /�
0�� *����
� ��,�,��� 1������: 
 

              8;�� �- ;: ��#E��� ������, � ���	��� ���
�� ����� ���,�� L����� ��
�� �  ���
,�� �� F�: ����� 

 ��,
6��, ����� ���� *�	6 1
� ��#E� 	K+, � "just in time" .    ���	9� �@9- ������9��� ����0 �
� ��-

    ���#E��� ���	� 1�: 5
�� L�����8           �9/����� �9!!���� Q��9+ �- ��� 	�  �0 � .      �$: 	694� $9"
��

!!����8�  ?�/
�� 1�:  1�:     B�	+� 8;�����/�����8   9�: �9� �9��#E���  � T��	9���" "promotion  � 

�����	 "advertising" ����
� 1�� � .  

 

 �� �:  (	�K��   ����+ 	�> �� �  ����
��  �����        ���
� B	������ I
!��, 6=- ��6,�	� 	������ T��	��� �  �0 �

       *��!�� �- �0
�/�: 1
� .
��!��� 
��� ���� 5 .            19
� #	,� ���� (
�
/�� 8�/����� 1�� F�  �0 I)���� � 

 � ��!         �/�������� O�
,�� �  	��6�� � S�,�� ��
�     N
��� ��� �: � �	����� � T��	��� 8H�� 1�: L����

B
�E� 
) �=�	6�� �.         

 

  - �F�
� �  �@��  8�/	E�  ��    
�� �/�������� O�
,��#�	,    (	� ��� �0    *��9!�� �J     �9K�� �$: �#
�9!�

   ���
��!��� 1
� ��4	�, 8�!!���� .  �   S
� �$:
��        �@- �A
6�� B�4 A,!, 8�/����� �- ��   �  �9��0

  �!)             8��	>� �����!�, 8�/����� ?���)� 1
� �����)@, ���
��!��� 1
� 	�2M��� ����� B�! *��!���  
/ (
�
�

������� H�- 5
���� 
�
	��� F�- ���� ?�	��� ��
��, ���=�� 	
/�� �� ���� F�M, .
��!��� ��� �/	
 1�: �

 �,�=� �!��
�
�0# 	�J h
,� I-
 . 

 

   �0�� �    .�$ �� �-              �@- �������� ���
��� ���) ��!  1
� ����/��� B�	+� 1�: 8�!!���� ?�/� ��� �$: �0

    �� Q,+� �  ;����� .��0             
9) ��
�� .H��!;� Q,+� �  1���, �����,6 	�J 5  ����6+� .H��!;� ��


    B�	!: � �>��,� ���� A�	�� .    � �� L�	E�� �  1
�         �� �!	��� *�	6 �� ���� 8;���� 3$0 �2" *��!���

                                                 
23 ) :Defensive.( 
24  :�Cأآ �
ی& () ا���$�م�ت ا��?�ی�7� داخ! م?�'� م��:� أو م?�'� �6�ا@�Fی& () ت?�ی. '�& ی�;) ا�
Fا���$�م�ت آ�� ی�;) ا� G

 �Hذات 
' �@)Informational Marketing.( 
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B
����" 	��$���          �
,�=�� ��"���)� 1
� ���
��!��� O��): � 8�/����� B�	+� 5  �;�/����8� S��   .9�$ �
�

P	� 1�� �  	=- �  ���	� F�� T���.  

 

      
�+�);� 8��,
  8��� �$: �  � *��!��� �   1
� 1�2�   T����� ��, ������� �)H��–�.
��!�� "Producer-User" 

)Lundvall,1985(   .�$-   �0	�,���,�)H�       ��-
0 *�=�� ��4� � ��	�	4      � �)�� 1
� ���2�   �9��J �9- 

  �>��,        �0 �����  i������/;� � ��
�+�);� �������� �� ���0�� ��      �4	� ��, ���
��!��� 8�,J	� �,�/�!;� 

8;�/��� B
�E� �- ����/�� H�- .�0 ������2 	�$,��� � 6�	-�� �
� ������, � .H��!;� ��� ��
=� .             
 

 Q,+� A	�=��� �$�, *��!��� �$: B
�0 5
�+�)� 6��� � ����!�: ����) ����� 2000( .
� ���� A��/�� � 

 1
� 		4 ��
, F���4 � .H��!;� 
��	� �/  �� ��� � A!�- L����� �/  �� T��� ; ���� 8�!!����

����� �K+, (����� �  ��+� . 

 

 �  ���� ���K� ���
�9!��� ������� "Sustainable Development" )Patel, 1994(    O�94����, �9)H�

                    B�	9< �- .�$ 	�J � ����� � (����� 	�	��!� ���4 1�: B
�� ������� �� O���� �$0 �  S��,  �9!� 

       ��-�=2�� � ��
���� � ����+�� ������� �� �!�M-.  -��-        ��/	�E � ��
E�
 
����� � I
!�� 	�    ��4� �  P	�K� 

F����!�: .�$� � F���	� ��!�g�.   

 

4+  ��!2� ��������3 �.�4� -5� *������6��� 7���� � : 

  

         O�
,g� ��!�!  ��/���	�!� ���
 ����� �K+, �*��!��� 	�,��� ���� .      F9/� 1
� ���
�� *��!��� �

  D�+E��	<� ���0  	��� 
�#��    A�/�9!�� ��	�	94 89!�� O�
,�� � 	��6��� � S�,�� 8�6��� ���� 

������� N��!��� 1
� 1�� � N	E  8�?�4- �- 8�/���� 1�� � �, �6=- ��
���� 8�/��
�. 

 

       6����� �- 	2�� �!!���� �  ���)Environnement(     F, 	2M�� �)Melese,1990(     �9��� *�!�� �@- �

     � � O�
,�� ��, 6�!�� 3	�,���*��!�� .    �9�/ �� O�
,�� 6��� ���0  8
�# ��
� �I!�  *�!�� 8��� ��
� �

N	E  ��/ �� *��!��� �K�<� �. 

 

       �@- ����
�� *��!��� ���� �- �      ���� ���� �0 S��, ���	�	4 8�,+  ��+�;� � 8���
���� 8��/������

           � ��/�������� 8�
/�!��� 	ER 1
� I
6� �  �!!�� ��� �  .
��!� 5�  ���
� �+���  .    ��M!��� 
�#� �� �
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               8���
���� 1�: ?�/
��, F�=�=� 
!/�� 5$�� ��)	�� 
�+�);�, 1�!� �� #�	, �0 �4�  ���0   �$�� ��"�+���

��/�������� � ���
��� B	���������	���: .  

 

5� �
2��� P�,: 
 

•      ��/�, ���� ��2��� *
���      ���, ����� �0 ��� (	�6E�� P�	��� ��-��� � �,!  P	�" #
9���" .

  
� B	���� $��- F�	�6E 1         ��	�	4 � ��!�!  �"�� LH� 
�/�: 1�: �/���� 8�4      �9- ��� 

   ���� 

,-   ������� N��!��� 1
� � �, A!� � �  $: 
�	-�� �� ����/� ��� 

�� 8�, 	6E��

    B��  ��� �   ���H� �,D�E���    ������ ��

, B
�E� �-  .  ���K��,  �  �	<��  F���K��   ��	9!, 

  �="�-         B
�E� 8�	�! 
=- �?��2�!� ��
, ��

,�� I��/ �-      ���;
�9+�� 8��	9���� 	,�9E���

(	�,��� � (	�>+�� � 1�:� 5
+��� �$��
/�� (	�+, P	�� .  

 

  �  �	<� �4� - �P	��� 
=��� 
=   �9��� 5  19<�� �  ��
 (
�
� ���
  *��!�� �- 84	�

  I/���� ?��
�� �0	�,���,.     �$0 �2� �: ����         	��6��� � S�,�� ��, �)H��� ���) (	�	4 Q4�� ��

            8������� �,) �� 
����;�, 1<�� �� B�! P	�
� ?��
 5  1
� H4- ������ ; *��!����

     ��� �$: ;: ���+�� 8�6
!�� �8       8����!� 1
� ��,�/�: F�;����!� T"���   �����    8;�9� �- �

(

������� ���+�� 8�!!���� �=-���, 14�� �(
��25 .           

  

•           ������� �  ��=��� B����� ��/�, ���2�� ��2��� *
��� �    ������ �0 ���  ������ ������ �-. -  �9K

  P�,$0  3

,����           
�� 5
�� �K��0 6E 1
� ��+��� �/  �� �  ���6�����   (�9���� 	9�2�( 

   (
�
� 
�=���    �
��� �/	
 1�:   ?���!;� �        ���� � 
9�	,�� O�96) 8�	
) B�4 ��  8H9+�

�F��6�	)�	�,.     ��� 3$0 8
  
=� ����  �  
�,	�����         �9�,	��� � ��,�/�� ��

,�� �- ��=��� B����� 

   1�: �N	E��   1
� 6>4��  �������  C��!
�  3
�����,B
�, ��  B�KE��    �9��6��� �9!!���� 1
 

 	!� ������,��0	�����. 

 

      O�
,@� ��=��� B����� #�	, �:    � ��0 
/   )���� P	  1
� 
!/�      	9����� ��� �� I  ��	9!��,

  �
0$���   �����!� 1�: �/���� ;��F �  �
�!���+��     � B�	< �-      �� 	2�  �K
�E� (

��� ���� 

     ����$ ��
=���� ��

,�� �- 5
���� B����� .          �9/�� �- Q,+  ��

,�� 3$0 �- .
��!��� �  S��

                                                 
25  :�� ا������FJا� ��K:م"! م. 
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           	K�� � 8)��� ���0  	�,���, �+�E ��+�;� ��
�� ���!� � ��!�� 1�:�+      �9�
�� 19�� � 

(M/- S
�� ��
�� $�=���.     

 

           ����
 ��=��!� ���) 8-�4  ������� ��

,�� �- �/���� �  1
�   S�� ���=��� B���
�  F9�� 8
�/

                	�-�� ��
�
�� 	�,���, F� �
�
, �
�!�� � �, 5
���� B����� �� A!�  ��+�� �
�!� 6=- ���

��
���� ��K����� 6�6E�� 8�!!���� B	6 �� H+  �������� �������� . 

    
 

•         8�	���� ��/������ ��/�, *
��� ��- �	�E��� S��2�� ��2��� �� .    S��     �9��� ���,��� (	�- �

              ��9�# �  ��9��� (
�
�� ���� �  ���� ; 8�	���� 	,� ��+�;� ���
� 
���� .  �9����,6,-

       ���#H� ���4  �0	����� � ����!�� �@- ��+��� ��,��� .   S��     ��,��� .
� �2�, 6�,�	;�, F�
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