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  هـ١٤٢٤ربيع الأول 
  ٢٠٠٣مايو 



  التقويم الذاتي للبرامج بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن
  المقدمة 

لقد أصبح من الضروري على جميع معاهد التعليم العالي ومؤسساته أن تثبت كفاءة وفعالية 
. ببرامجها التعليمية وقدرة هذه المناهج على تقديم مستوى راقٍ من التعليم ينعكس إيجابياً على الطلا

بالإضافة إلى أن العديد من الأجهزة المعتمدة تتطلب أن تقوم المعاهد والمؤسسات التعليمية بتقويم نتائج 
تعلم الطلاب كدليل على تطور البرامج التعليمية وهذا ما جعل الكثير من المؤسسات التعليمية تتجه 

وجامعة الملك فهد . التقويم لتطوير أساليب تقويم جودة برامجها التعليمية مع التشديد على نتائج 
للبترول والمعادن ليست باستثناء ، فإن سياسة الجامعة تقتضي بأن يكون هناك تقويم ذاتي لجميع 

  ).دورة التقويم(مناهجها الدراسية كل خمس سنوات 
  

والتقويم هو عملية منهجية لتجميع ومراجعة واستخدام البيانات والمعلومات المهمة كماً 
قاة من مصادر مختلفة عن البرامج التعليمية وذلك لتطوير العملية التعليمية للطالب وتقويم وكيفاً والمست

مدى تطبيق المعايير الأكاديمية والتعليمية، وتصل هذه العملية أوجها عندما تستخدم نتائج التقويم 
  : ويتضمن برنامج التقويم الناجح ما يلي . لتطوير العملية التعليمية للطالب

  لأهداف تحديد ا -١
 تحديد النتائج  -٢
 ياس والتقييم تصميم آلية الق -٣
 جمع البيانات  -٤
 التحليل والتقييم  -٥
 إصدار القرارات الخاصة بالخطوات المطلوب تنفيذها  -٦

  
كان هناك عدداً قليلاً من المعاهد والمؤسسات التعليمية منخرطاً في برنامج تقويم البرامج 

المتحدة الأمريكية ، إلا أن كل مؤسسة تعليمية تعتمد هذا سنة في الولايات  ١٥التعليمية قبل حوالي 
فإن (Campus Trends) م وحسب بيانات كامبس ترندز ١٩٩٥في عام . المشروع التقويمي حالياً

من المعاهد والمؤسسات التعليمية في الولايات المتحدة الأمريكية لديها فعاليات تقويمية جارية و % ٩٤
من % ٨٦وقد تبين أن . عاليتها بالمقارنة مع خمس سنوات مضتمن هذه المعاهد زادت ف% ٩٠

من % ٧٠المعاهد لا تقتصر فقط على استخدام أجهزة التقويم العالمية بل تستخدم معايير محلية ، وأن 
  )El-Khawas1995, Palomba and Banta 1999. (المعاهد طورت محافظها الخاصة



رورة نتائج التقويم، ومن المتطلبات الأساسية لمعايير الاتجاه الجديد في معايير الاعتماد أظهر ض
، على سبيل المثال ، وجود نتائج التقويم التي  ٢٠٠٠) ABET(مجلس الاعتماد للهندسة والتقنية 

تتطلب من جميع البرامج الهندسية التي تسعى لإعتمادها أو لإعادة اعتمادها أن يكون لديها عملية 
 ,ABET 2000(تقويمه من قبل الس المعتمد للهندسة والتقنية تقويم ذاتي والذي بدوره سيتم 

Huband 2001 .( وكذلك بالنسبة لأجهزة الاعتماد الأخرى مثل جمعية تطوير كليات إدارة الأعمال
)ACCSB(  ومجلس اعتماد علوم الحاسب الآلي)CSAB( ، ا تطلب من الكليات أو البرامج التيفإ

ودف ورقة العمل هذه إلى تلخيص . ن يكون لديها تقويم ذاتيتسعى للحصول على الاعتماد أ
فمن سياسة . عملية تنفيذ التقويم الذاتي للبرامج الأكاديمية في جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

الجامعة أن تقوم بعمل تقويم ذاتي لبرامجها الأكاديمية من أجل تطويرها ولضمان المعايير الأكاديمية 
قويم الذاتي أداة مهمة لضمان النوعية الأكاديمية لتزويد أعضاء هيئة التدريس والإدارة فالت. الراقية

  .وعلى ضوء هذه النتائج يمكن رسم المزيد من الخطط للتطوير، بالنتائج 
  

  أهداف التقويم الذاتي للبرامج 
  : تتمثل أهداف التقويم الذاتي في جامعة الملك فهد للبترول والمعادن في التالي 

  لمحافظة على المعايير الأكاديمية وتطويرها ا -١
 تعزيز تعلم الطلاب  -٢
 التحقق من أن البرامج التعليمية الموجودة توافق أهدافها المطروحة  -٣
 تقديم الردود لضمان كفاءة البرامج الأكاديمية  -٤
 إعداد البرامج الأكاديمية للاعتماد  -٥

  

 معايير التقويم الذاتي للبرامج 
هذه المعايير .  من مجموعة من المعايير ينبغي أن يطبقها القسم أو البرنامجيتكون التقويم الذاتي

أهداف التعلم للبرنامج، تصميم وتنظيم المنهج الدراسي، المعامل وخدمات الحاسب الآلي ، : هي 
دعم وإرشاد الطالب، مراقبة العملية، أعضاء هيئة التدريس بالإضافة إلى التسهيلات المؤسسية 

  .والدعم المؤسسي) الجامعية(
أن يكون لدى الأقسام أو الكليات بيانات ) أهداف ونتائج البرنامج(ويتطلب المعيار الأول وهو 

بالمهام متناغمة مع بيانات مهام الجامعة مع وجود أهداف ونتائج واضحة وقابلة للقياس تحقق المهام 
. للحصول على النتائج المرجوة المرسومة ، وكذلك وجود خطة استراتيجية لتوفير المصادر المطلوبة 

بالإضافة إلى ذلك فإن برنامج التقويم المستمر ينبغي أن يكون مطبقاً لتحديد ما إذا كانت الأهداف 



وعليه فيجب أن يسعى القسم للقيام بمسح مستمر للطلبة الجامعيين والخريجين . تحققت أم لا
  . د باستمرارواتمعات الصناعية والمهنية كي يتم الحصول على الردو

أن يحتوي البرنامج ) وهو تصميم وتنظيم المنهج الذي يتعلق بمتطلبات المقرر(ويتطلب المعيار الثاني 
  .على المتطلبات الأساسية من الرياضيات والعلوم والإتصالات والتحليل والتصميم والمتطلبات الأخرى

  .المطلوبة للحصول على الدرجة هذه المتطلبات محددة على شكل ساعات أو نسبة مئوية من الساعات
  

بينما تتلخص . أما معيار خدمات الحاسب الآلي والمعامل فيركز على كفاية هذه المعامل والخدمات
عملية دعم وإرشاد الطلاب على التوجيه الذي يحصل عليه الطالب طوال فترة دراسته ويشمل ذلك 

  .الإرشاد ومعطيات المناهج الإعتيادية 
ملية يتطلب التطوير المستمر للتخطيط والمراقبة والتقويم الخاصة بجميع عمليات معيار مراقبة الع

  .الفعاليات الرئيسية
ومعيار أعضاء هيئة التدريس يتطلب أن يكون الأعضاء فعالين ويملكون التقنية اللازمة لدعم البرنامج 

رارية ودوام العملية بالإضافة إلى ضرورة وجود عدد كاف من أعضاء هيئة التدريس لتوفير الاستم
  .التعليمية وفعاليتها 

أما المعيارين الأخيرين فيتطلبان كفاية خدمات المؤسسة التعليمية كالمكتبات والبنية الأساسية لخدمات 
الحاسب الآلي والفصول الدراسية والمكاتب لدعم أهداف البرنامج ويتطلب هذا المعيار وجود دعم 

  .أهداف البرنامجمالي كاف لتهيئة المناخ لإنجاز 
 المواصفاتو معايير التقويم الذاتي للبرامج بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن ١ويلخص الجدول رقم 

  .المتعلقة بكل هذه المعايير



  

  التقويم الذاتي للبرامج مواصفاتمعايير و:  ١جدول 
 

 المتعلقة بهالمواصفاتالمعيار و
 افه ونتائجهرسالة البرنامج ، أهد: المعيار الأول 

  ١-١ المواصفة
   ٢-١ المواصفة
  ٣-١ المواصفة
 ٤-١ المواصفة

 وجود أهداف قابلة للقياس
  وجود نتائج موثقة للخريجين تدعم أهداف البرنامج

  توثيق نتائج التقويم ومدى استعمالها في تطوير البرنامج 
 قيام القسم بتقويم أدائه بانتظام 

 المنهج الدراسيتصميم وتنظيم: المعيار الثاني 
  ١-٢ المواصفة
   ٢-٢ المواصفة
  ٣-٢ المواصفة

  
  ٤-٢ المواصفة
   ٥-٢ المواصفة
  ٦-٢ المواصفة
 ٧-٢ المواصفة

 تناسق المنهج ودعمه لأهداف البرنامج
  تضمين المشاكل وحلولها في صلب البرنامج

الجهة استيفاء المنهج لمتطلبات الرياضيات والعلوم الأساسية للبرنامج كما تطلبها 
  المعتمدة 

  استيفاء المنهج لمتطلبات التخصص للبرنامج كما تطلبها الجهة المعتمدة 
  استيفاء المنهج لمتطلبات العلوم الإنسانية والاجتماعية والأدبية والأخلاقيةوالمهنية 

  تكامل مكونات تقنية المعلومات في المنهج 
 الب من خلال البرنامجتطوير وتطبيق مهارات الاتصال الخطية والشفهية لدى الط

 المختبرات ومرافق الحاسب الآلي: المعيار الثالث 
  ١-٣ المواصفة

  
   ٢-٣ المواصفة
 ٣-٣ المواصفة

وجود دليل ووثائق المختبر وتعليمات التجارب في متناول أعضاء هيئة التدريس 
  والطلاب

  توفر عدد كاف من الموظفين لصيانة وتشغيل المختبرات
 ساسية ومرافق الحاسب الآلي لدعم أهداف البرنامجكفاية البنية الأ

 دعم وإرشاد الطلاب: المعيار الرابع 
  ١-٤ المواصفة
   ٢-٤ المواصفة
 ٣-٤ المواصفة

  عرض وتقديم المقررات للطلاب بمعدل وعدد كافيين 
  تدريس المقررات بطريقة تحقق التفاعل بين الطلاب والأساتذة

 البرنامج والأرشاد حول المقررات والتخصصتوفير التوجيه في كيفية إكمال 



 
 التحكم في الإجراءات: المعيار الخامس 

  ١-٥ المواصفة
  

   ٢-٥ المواصفة
  ٣-٥ المواصفة

  
  ٤-٥ المواصفة
  ٥-٥ المواصفة

بناء اجراءات قبول الطلاب للبرنامج على أسس ومعايير كمية ونوعية وتحديثها 
  باستمرار 

  في البرنامج ومراقبة أداأهم وتحديثها باستمرار  توثيق اجراءات تسجيل الطلاب
الاهتمام بعملية تعيين المتميزين من أعضاء هيئة التدريس والاحتفاظ بهم ، وكذلك 

  اجراءات التقييم والترقية 
  ضمان أن أسلوب التدريس يركز على التعلم النشط بما يحقق نتائج التعلم 

 لمتطلبات البرنامج وضوح الأسلوب الذي يضمن استيفاء الخريجين 

 :أعضاء هيئة التدريس: المعيار السادس 
  ١-٦ المواصفة

  
   ٢-٦ المواصفة

  
  ٣-٦ المواصفة

وجود عدد كاف ومؤهل من الأساتذة المتفرغين لتغطية البرنامج والمقررات بفعالية 
  واستمرارية

 الات المختلفة لأعضاء هيئة التدريس ، وتخصيص وقت كافمواكبة التطور في ا
  للأنشطة التعليمية مع برامج فعالة وللتطوير المهني للأساتذة
 تحفيز الاساتذة إلى مستوى الرضى الوظيفي من أجل التميز

 المرافق المؤسسية: المعيار السابع 
  ١-٧ المواصفة
   ٢-٧ المواصفة

  
 ٣-٧ المواصفة

  توفر البنية الأساسية لدعم التوجهات الجديدة للتعلم مثل التعلم الألكتروني 
تجهيز المكتبة بمجموعات حديثة من الكتب والمراجع الفنية والموافقة للبرنامج مع 

  كفاءة القائمين عليها 
كفاية وتجهيز الفصول الدراسية والمكاتب لتمكين الأساتذة من أداء مهامهم 

 بكفاءة
 الدعم المؤسسي: عيار الثامن الم

  ١-٨ المواصفة
   ٢-٨ المواصفة
  ٣-٨ المواصفة

  توفر الدعم والمصادر المالية الكافية للاحتفاظ بالأساتذة المتميزين 
  وجود عدد كاف من طلاب الدراسات العليا ومساعدي الباحثين المؤهلين

 لحاسب الآليتوفير الموارد المالية لدعم المكتبات والمختبرات وأجهزة ا
  



  خطوات تنفيذ التقويم الذاتي للبرامج 
. يتكفل مركز تقويم البرامج بعمادة التطوير الأكاديمي بتنسيق وتخطيط ومتابعة فعاليات التقويم الذاتي

  : وتتمثل خطوات تنفيذ التقويم الذاتي فيما يلي
معة للشؤون الأكاديمية تولى عمادة التطوير الأكاديمي عملية التقويم الذاتي عبر وكيل الجات -١

  .وعميد الكلية التي يقدم فيها البرنامج قبل فصل دراسي واحد من دورة التقويم
عند استلام خطاب ابتداء العمل ، ستقوم الكلية أو القسم بتشكيل فريق تمثيل البرنامج  -٢

وسيكون من مهامه إعداد تقرير التقويم الذاتي عن البرنامج خلال فصل دراسي واحد ، 
 .ون فريق تمثيل القسم صلة الربط والإتصال خلال فترة التقويموسيك

يتسلم مركز تقويم البرامج بعمادة التطوير الأكاديمي تقرير التقويم الذاتي من خلال  -٣
 .عميد وسيقوم بمراجعته خلال شهر واحد للتأكد من أنه أعد طبقاً للشكل المطلوبال

فريق تقويم البرنامج بالتنسيق مع عميد يقوم وكيل الجامعة للشؤؤن الأكاديمية بتشكيل  -٤
 .عمادة التطوير الأكاديمي صياتالكلية بالاعتماد على تو

يقوم مركز تقويم البرامج بعمادة التطوير الأكاديمي بتخطيط وجدولة فترات الزيارة  -٥
 .لفريق التقويم

ه في تتمثل مهمة فريق التقويم في تنفيذ عملية التقويم وكتابة التقرير وتقديم نتائج -٦
وعميد الاجتماع النهائي الذي يحضره وكيل الجامعة للشؤون الإكاديمية وعميد الكلية 

مركز تقويم البرامج وفريق تمثيل البرنامج وأعضاء تقويم التطوير الأكاديمي ومدير 
 .البرنامج

يقوم وكيل الجامعة للشؤون الأكاديمية بتقديم ملحق تنفيذي لمعالي مدير الجامعة بناء على  -٧
 .ائج فريق التقويمنت

يقوم القسم بإعداد خطة للتنفيذ تعتمد على نتائج فريق التقويم ، ويجب أن تشمل الخطة  -٨
قائمة بالخطوات المراد عملها وتحديد المهام لهذه الخطوات والوقت المحدد لها وسيقوم 

بمراجعة عملية التنفيذ في كل فصل  مركز تقويم البرامج بعمادة التطوير الأكاديمي
كما يقوم المركز بمتابعة خطة التنفيذ حتى تتأكد أن الأقسام ملتزمة بالخطة . اسيدر

 .وتقدم تقريرها لوكيل الجامعة

  
 .ملخصاً لخطوات عملية التقويم الذاتي بالجامعة  ١ويبين الشكل 



  

عمادة التطوير الأكاديمي خطاب عملية التقويم من خلالتنشئ
  عميد الكلية قبل فصل دراسي واحد من عملية التقويم

قسم بتشكيل فريق تمثيل البرنامج المسؤول عن إعداد تقريريقوم ال
 التقويم الذاتي

بمراجعة التقرير يقوم مركز تقويم البرامج بعمادة التطوير الأكاديمي
 خلال شهر واحد 

يقوم وكيل الجامعة للشؤؤن الأكاديمية بتشكيل فريق التقويم 
بالمشورة مع عميد الكلية المعنية واعتماداً على توصيات عمادة 

  التطوير الأكاديمي

يط بتخط يقوم مركز تقويم البرامج بعمادة التطوير الأكاديمي
  وتعيين زيارات فريق التقويم  

يقوم فريق التقويم بتنفيذ عملية التقويم ويقدم نتائج هذه العملية لوكيل 
وفريق  عمادة التطوير الأكاديميوالجامعة للشؤون الإكاديمية والعميد 

  تمثيل البرنامج وأعضاء هيئة التدريس في القسم

 التقرير مكتمل

بمتابعة تطبيق يقوم مركز تقويم البرامج بعمادة التطوير الأكاديمي
 الخطة 

  يقوم الوكيل بتقديم ملخص تنفيذي لمعالي مدير الجامعة 

  يقوم القسم بإعداد خطة تنفيذ 

 نعم

  لا

 خطوات التقويم الذاتي للبرامج:١شكل



  : والتي تشمل  الإستباناتمن ويتطلب الحصول على المعلومات حول نتائج التعلم للبرنامج العديد 
 )القدامى(الطلاب الخريجين  •
 الطلاب المتخرجين •
 أعضاء هيئة التدريس  •
 أصحاب العمل  •

في متناول الأقسام الأكاديمية لاستخدامها في جمع المعلومات لعملية  إستباناتوقد أعدت نماذج 
  . التقويم

بداية هذا العام الدراسي في عملية التقويم وقد بدأت جامعة الملك فهد للبترول والمعادن اعتباراً من 
قسم الهندسة : في الأقسام التالية الذاتي لعدد سبعة من برامجها الأكاديمية لمرحلة البكالوريوس

الكهربائية، قسم الهندسة الميكانيكية، قسم هندسة النظم، قسم هندسة الحاسب الآلي، قسم علوم 
وقد قدمت هذه الأقسام تقارير . الإقتصاد، فسم الكيمياء، قسم المالية ووالمعلومات الحاسب الآلي
وتمت المراجعة الأولية لهذه التقارير من قبل لجنة التطوير الأكاديمي ومن ثم الخاصة بها التقويم الذاتي 

كون المكما تم تكوين أعضاء فريق التقويم لكل قسم و. أعيدت إلى الأقسام المعنية للمراجعة النهائية
من داخل الثالث وبالجامعة من خارج القسم الآخر من خارج الجامعة وأحدهم اء من ثلاثة أعض

وسيزود عضو كل فريق بنسخة من لائحة التقويم الذاتي ومن تقرير التقويم . المعني بالتقويم القسم
ل الذاتي للقسم المعني للمراجعة خلال الفترة القادمة ليتم تحديد برنامج الزيارة الميدانية للأقسام خلا

  .اسي القادم ، إن شاء االله تعالىالفصل الأول من العام الدر
وسيستفاد من تجربة هذه الأقسام السبعة لمراجعة عملية التنفيذ وتطويرها لاستفادة البرامج المتبقية من 

  .  هذه الخبرة في دورا القادمة للتقويم الذاتي والتي ستبدأ مطلع العام الدراسي المقبل إن شاء االله تعالى
  
 والآخرلتوضيح نتائج التعلم وعلاقتها بأهداف البرنامج  ين أحدهمانموذج ٣،  ٢يبين الجدولين  و

الجدول الزمني المعد  ٤كما يوضح الشكل  .لتوضيح الربط بين المقررات ونتائج التعلم للبرنامج 
  .للتقويم الذاتي للبرامج لهذا العام 

  
  

  : المرجع 
  م ٢٠٠٣اتي للبرامج الجامعية في جامعة الملك فهد للبترول والمعادن دليل التقويم الذمستخلص من 



 
  نموذج جدول يوضح النتائج وعلاقتها بأهداف البرنامج: ١جدول 

  

 نتائج التعلم للبرنامج

 أهداف البرنامج
المهارات في

التفكير النقدي 
وحل المعضلات 

 والإتصال

المبادرة وإدارة 
 التغييرات

فهم الأخلاق 
ولية المهنية والمسئ

توظيف نظم 
 المعلومات

تمكين المؤسسة 
من صناعة القرار

تطبيقات الرياضيات 
 والعلوم والهندسة

*   * * 

التصميم العملي ، تحليل 
 البيانات

*    * 

 * *  *  تطوير النظم المتكاملة
بيان وحل المعضلات ، 

الهندسة الصناعية 
 وبحوث العمليات

    * 

    * * فعالية الاتصال
إستخدام أساليب 
الهندسة الصناعية 
 والبحوث العملية

   * * 

  * *  * التعليم المستمر
الأخلاق والمسئولية 

 المهنية 
*  *   

هذا الجدول هو مثال لبرنامج الهندسة الصناعية وبحوث العمليات ، ولغيرها من البرامج يلزم أن يقوم 
  .بهم فريق تمثيل البرنامج بعمل جدول مماثل خاص 



 
 

 نموذج لجدول يربط بين المقررات ونتائج البرنامج: ٢جدول 
 

مج الهندسة الصناعية وبحوث العمليات ، ولغيرها من البرامج يلزم أن يقوم هذا الجدول هو مثال لبرنا
  .فريق تمثيل البرنامج بعمل جدول مماثل خاص بهم 

 
 
 
  
  
  

 

مقررات 
 البرنامج

  البرنامجالتعلمنتائج

تطبيقات 
الرياضيات 

والعلوم والهندسة

التصميم 
العملي ، 

تحليل البيانات

تطوير النظم 
 المتكاملة

فاعلية 
 التواصل 

إستخدام الأساليب 
الحديثة في الهندسة 

وث الصناعية وبح
 العمليات

الأخلاق 
والمسؤلية 
 المهنية 

Math102, 
Math201, 
Math260, 
SE201, 
SE205, 
SE325, 
SE320 

* *     

SE303, 
SE421, 
SE305 

  *  *  

SE323, 
SE405  * *    

ECON403, 
SE447 *  *    

ENGL101, 
ENGL102, 
ENGL214 

   *   

 *       IAS مقررات



 الجدول الزمني المقترح للتقويم الذاتي :٣جدول 
  

 ٢٠٠٣–٢٠٠٢الشهر
 المهمة 

١٠ ١١ ١٢ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ 

    

 

  

 نتائج التقويم -١  
  رسالة البرنامج  ١-١
 أهداف التعلم للبرنامج  ٢-١
 ج نتائج البرنام ٣-١
جداول الربط بين النتائج والأهداف  ٤-١

 والنتائج والمقررات
 المسوح  ٥-١
 قياسات الأداء ٦-١

 تصميم وتنظيم المنهج الدراسي-٢         
 خدمات الحاسب الآلي والمعامل -٣         
 توجيه ودعم الطلاب-٤         
 مراقبة العملية-٥         
 سأعضاء هيئة التدري-٦         
 )الجامعية(الخدمات المؤسسية-٧         
 )الجامعي(الدعم المؤسسي-٨         
 كتابة وتحرير التقارير-٩         
 مراجعة التقرير من قبل مركز تقويم البرامج - ١٠         
 تسليم التقرير النهائي-١١         

 ٢٠٠٣أكتوبر/عملية التقويم سوف تنفذ في الفترة بين سبتمبر


